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INTRODUCCIÓN A LA ANDRAGOGÍA 

DCE. Flavio de Jesús Castillo Silva 

México 

RESUMEN  

Hacia la década de los sesenta en el siglo pasado y con aportaciones paralelas el Dr. Malcolm Shepherd Knowles, de origen 

estadounidense y el Dr. Félix Gregorio Adam Estévez, de origen venezolano, actualmente ambos ya fallecidos, comenzaron a 

sustentar a la Andragogía como la ciencia que “tiene como objeto de estudio al adulto en situación de aprendizaje” (Castillo, 2022, 

p. 1), demostraron en varias ocasiones que los niños y los adultos aprenden de diferente manera, ya que los niños son más ejecutores 

de instrucciones y el adulto es más experiencial, de esa manera procedieron a definir un conjunto de diferencias entre el uso de la 

Pedagogía y la Andragogía. El presente artículo tiene como finalidad describir de manera introductoria a la Andragogía como 

ciencia, su metodología y las técnicas didácticas que son de utilidad para su funcionamiento en la praxis andragógica, asimismo, se 

apreciarán diferencias con la aplicación del Proceso de Enseñanza-Aprendizaje de la Pedagogía (PEA). Es conveniente mencionar 

que en caso de que, a lo largo del artículo hubiese alguna comparación, ésta será netamente con la finalidad de poder ilustrar desde 

un antecedente hacia algo que sea poco conocido o desconocido en el lector. Queda claro que la Pedagogía es para niños y la 

Andragogía para adultos y así como no existe la “Andragogía del niño”, tampoco debiese ser la “Pedagogía del adulto”. 

PALABRAS CLAVE: Educación, Pedagogía, Andragogía. 

ABSTRACT 

Towards the sixties in the last century and with parallel contributions Dr. Malcolm Shepherd Knowles, of American origin and Dr. 

Felix Gregorio Adam Estevez, of Venezuelan origin, currently both already deceased, began to sustain Andragogy as the science 

that "has as its object of study the adult in a learning situation" (Castillo, 2022, p. 1), demonstrated on several occasions that children 

and adults learn differently, since children are more executors of instructions and the adult is more experiential, thus proceeding to 

define a set of differences between the use of Pedagogy and Andragogy. The purpose of this article is to describe in an introductory 

way Andragogy as a science, its methodology and the didactic techniques that are useful for its operation in andragogic praxis, 

likewise, differences will be appreciated with the application of the Teaching-Learning Process of Pedagogy (TLP). It is convenient 

to mention that in the event that, throughout the article, there is any comparison, it will be purely in order to be able to illustrate 

from an antecedent to something that is little known or unknown in the reader. It is clear that Pedagogy is for children and Andragogy 

for adults and just as there is no "Andragogy of the child", neither should it be the "Pedagogy of the adult". 

KEYWORDS: Education, Pedagogy, Andragogy. 

INTRODUCCIÓN 

El presente artículo tiene como finalidad describir de manera introductoria a la Andragogía como 

ciencia, su metodología y las técnicas didácticas que son de utilidad para su funcionamiento en la praxis 

andragógica, asimismo, se apreciarán diferencias con la aplicación del Proceso de Enseñanza-Aprendizaje 

(PEA) de la Pedagogía. La Andragogía a pesar que tiene aproximadamente 60 a 65 años de existir, pocas 

personas saben de su existencia, de hecho, el mayor porcentaje de docentes (“el que enseña”) universitarios 

desconocen de ella, en un porcentaje menor existen docentes que han sabido algo al respecto y la 

descalifican, quedando un puñado de académicos que se atreven a su implementación en el aula y esto es 

de alguna manera normal- debido a que la Pedagogía considerando la publicación de la Didáctica Magna de 
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Juan Amós Comenio en 1657, se cuenta con una presencia de la Pedagogía en las aulas de todos los niveles 

de 366 años, por lo que podría considerarse que eso ha provocado el aferramiento hacia dicha ciencia, misma 

que utilizaron sus docentes en la formación de los que están frente a grupo y por eso no tienen otra referencia 

educativa. Algunos también se aferran porque su zona de confort puede ser tan amplia que nuble su vista y, 

por consiguiente, no quieren darse la oportunidad de comenzar de cero para un cambio paradigmático como 

bien dijo en su video de “Paradigmas” el futurólogo Joel Barker. 

En la historia de la Andragogía, misma que la UNESCO la considera como un neologismo, en el 

año 1833 el profesor alemán Alexander Kapp utilizó por primera vez este término al intentar describir la 

práctica educativa que Platón ejerció al instruir a sus estudiantes que eran jóvenes y adultos. Posteriormente, 

en 1920 Eugen Rosenback retomó el concepto para referirse al conjunto de elementos curriculares propios 

de la educación de adultos, entre estos: filosofía, profesores y metodologías a emplear. Fue Eduard Liderman 

quién generó conceptos de la educación para adultos y en la formación del pensamiento de la educación 

informal. Posteriormente, el Dr. Malcolm S. Knowles de origen estadounidense y por su parte, el Dr. Félix 

Adam hicieron diferentes publicaciones con respecto a la Andragogía logrando hacerle un espacio en la 

educación para los adultos. 

DESARROLLO 

Entendiendo que el niño y el adulto aprenden de diferente manera, “la Andragogía es una de las 

Ciencias de la Educación que tiene por finalidad facilitar los procesos de aprendizaje en el adulto a lo largo 

de toda su vida” (Castro, 1990), la definición más completa hasta la fecha ha sido la enunciada por el Dr. 

Adolfo Alcalá citado por Castillo (2022): 

La ciencia y el arte que, siendo parte de la Antropogogía y estando inmersa en la  educación 

permanente, se desarrolla a través de un hecho sustentado en: la institución educativa, el ambiente,  

el contrato de aprendizaje, la didáctica, la evaluación y el trabajo en equipos, cuyo proceso, al ser 

orientado con el fin de lograr horizontalidad,  participación  y sinergia positiva por el Facilitador 

del aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la autogestión, la calidad de vida y la 

creatividad del participante adulto, en cualquiera de sus etapas vitales, con el propósito de 

proporcionarle una oportunidad para que logre su autorrealización (p. 2). 

      El modelo andragógico del Dr. Castro (1990) ha sido por mucho, el más práctico con cuatro 

elementos presentes en la implementación de la Andragogía durante un proceso formativo entre adultos. 

  

a) El participante adulto: Bajo este enfoque, además de ser en quien se centra el trabajo del aula, es también 

un proveedor de conocimientos y experiencias a considerarse dentro de la clase. Y él a la vez que da 

hacia el grupo, también recibe del resto, provocando un enriquecimiento de perspectivas hacia un tema. 
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b) El andragogo. Es esa una persona reconocida como competente porque posee cuatro condiciones: 

i. Saber disciplinar. Especialista en los tópicos a tratar en el curso. 

ii. Saber Educativo. Conocedor de las teorías de aprendizaje y de su implementación. 

iii. Saber Didáctico. Estratega de aprendizajes bajo la teoría seleccionada que promueva 

eficazmente el aprendizaje de sus participantes adultos a través de su corresponsabilidad en 

el curso. 

iv. Ser. Profesional de la educación con el grado de madurez propio de una persona que 

independientemente de la edad que posea es pertinente al rol y carga axiológica inherente 

dentro y fuera de su quehacer docente. 

 Cabe hacer mención, que el andragogo desempeña varios roles dentro del curso: consultor, 

proveedor de herramientas y recursos educativos, investigador, agente de cambio, agente de relación, 

tutor y otros más, y que, a diferencia de la licenciatura, en donde dichos roles son más institucionales 

que por convicción. 

• El grupo: Cada integrante del grupo es un agente de aprendizaje, sin embargo, la personalidad que 

adopte el grupo en su conjunto es digno de considerarse porque pueden reaccionar de manera 

incluso contraria a lo que las individualidades denoten. 

• El ambiente: Se distinguen tres tipos de ambientes, el inmediato que se conoce como “actividad 

educativa”, el mediato que se refiere a los apoyos de la institución hacia la actividad educativa 

(infraestructura, recursos humanos, tecnológicos y de servicio) y el tercer ambiente es el social 

como el entorno. 

Aunado a lo anterior, Adam (1977) mencionó que la práctica andragógica se basa en dos principios: 

la horizontalidad y la participación. Considerando la horizontalidad en dos aspectos: 

a) Cualitativos.  Tanto el andragogo como el participante poseen conocimientos y experiencias que son 

considerados durante la actividad educativa. 

b) Cuantitativos. Que tiene que ver con los cambios propios de la edad: disminución visual, auditiva, 

retención memorística entre otras. 

       La participación se entiende como la “acción de tomar decisiones en conjunto o tomar parte con 

otros en la ejecución de una tarea determinada” (Adam, 1987) y asumir las consecuencias de dichas 

decisiones. 

       La praxis andragógica a diferencia de la pedagógica y por sus principios de horizontalidad y 

participación aseguran la democratización del proceso formativo provocando a su vez, el involucramiento 

del participante a través del aprendizaje autodirigido que surgirá de la identificación de necesidades e 

intereses de contenidos a trabajar, todo esto plasmado en un documento denominado “Contrato de 

Aprendizaje”. De hecho, lo que en la Pedagogía es la fase de encuadre, en la Andragogía se denomina 
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Coplaneación y el contrato de aprendizaje es el resultado y evidencia de dicha fase y permite que los equipos 

de trabajo definan los contenidos donde tendrán mayor énfasis, las evidencias de aprendizaje que realizarán, 

los porcentajes que tendrán cada una de dichas evidencias para sumar el 100% y las fechas dentro del 

periodo del proceso formativo donde se comprometen a entregar dichas evidencias. 

Otra situación que ha sucedido en el fundamento de la Andragogía tiene que ver con la Didáctica, 

cuya etimología deriva del griego: Didaskein (enseñar) y Tekne (arte), por lo que algunos lo han considerado 

como “el arte de enseñar” o la ciencia que tiene como objeto de estudio la dirección del proceso Enseñanza-

Aprendizaje (de la Pedagogía). (Castro-Kikuchi, 2005). Esta ciencia, se ha planteado con un enfoque para 

las Ciencias Agógicas y se ha redefinido como “ciencia y arte que tiene como objeto de estudio la aplicación 

del proceso educativo”1 (Castillo, 2021, p. 56), rompiendo la relación exclusiva Pedagogía – Didáctica. Para 

la Andragogía en particular, la didáctica redefinida permitirá contar con metodologías y técnicas propias y 

de uso andragógico. 

Las metodologías son: 

a) Andragógicas. 

i. Heutagogía (heutagogy). Propuesta por Hase y Kenyon De acuerdo con la política educativa de 

cada país, ésta podrá o no aplicarse ya que su distintivo principal es que los participantes en la 

fase de coplaneación podrán aplicar el concepto de aprendizaje autodeterminado, que implica 

que puedan seleccionar los contenidos que mejor le sean de interés y necesidad de aprender, en 

el caso de México, existe un Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) tramitado 

por las instituciones de educación superior y posgrado, situación que impediría de manera 

formal hacer uso de esta metodología tal cual.  

ii. Ergológica (Ergology). En la Pedagogía se conoce como capacitación. Según Ergología (s.f.), 

la etimología de la palabra ergología proviene de los vocablos griegos, ergon, acción, obra, 

trabajo empresa, y logos, palabra, discurso, razón, tratado. Tiene dos acepciones, según se la 

considere en sentido amplio o estricto. En el primero equivale al estudio general del trabajo, 

formado por el conjunto de ciencias, derivadas de otras ciencias principales de la cultura o de 

la naturaleza, que tienen por objeto el trabajo y lo estudian en sus distintos aspectos, cada una 

desde su propio punto de vista. De esta manera la ergología tiene sus propias características ya 

que son procesos formativos muy verticales y que en ocasiones son casi contra reloj. La 

intención es el perfeccionamiento laboral / profesional de los trabajadores de alguna 

organización. 

 
1 Se considera como proceso educativo a la aplicación de métodos, técnicas propias y adaptadas en concordancia con 

la etapa de los estudiantes y de la ciencia con la que se esté promoviendo el aprendizaje de éstos. En el caso de la 

Pedagogía (niños) será el proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA), para la Hebegogía (adolescentes) será el proceso 

de problematización-aprendizaje (PPA) y para la Andragogía (adultos) el proceso de orientación-aprendizaje (POA). 
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b) De uso andragógico. 

i. Paragogía (Peeragogy). Acuñado por Rheingold y reformulado a partir de la propuesta sobre la 

paragogía de Corneli y Danoff, se le conoce también como aprendizaje entre pares, es un 

proceso de formación horizontal, en donde se puede cumplir la máxima andragógica de que 

todos aprenden de todos de manera alternada, aprovechando las fortalezas de los involucrados 

para orientar a los que estén con dificultades en los temas acordados entre ellos. 

ii. Cibergogía (Cibergogy). Uno de sus exponentes es el Dr. Tulio Valentiner. Esta metodología 

fomenta que el participante utilice como medio de aprendizaje un entorno en línea y que, basado 

en un plan de trabajo que pueda complementarse desde la Heutagogía o la Paragogía pueda de 

manera sistematizada acceder a diferentes bases de datos, plataformas multimedia, libros 

digitales y electrónicos2, journals, artículos de revistas indexadas, ponencias, entre otras para 

hacer una recolecta de información y por consecuencia, su aprendizaje. Esta metodología puede 

realizarse de manera individual o en equipo de trabajo. 

Con respecto a las técnicas didácticas, éstas son: 

a) Andragógicas.  

i. TPT (del todo-a las partes-al todo). Esta técnica fue propuesta por el padre de la Andragogía, el 

Dr. Malcolm S. Knowles. Es de mucha utilidad para procesos formativos de tiempos cortos 

(pocas horas en una sesión), permite comenzar con el primer todo, mismo que fue elaborado 

previamente por el facilitador y que a su vez, servirá de ejemplo a los participantes, la segunda 

parte “a las partes”, consiste en mencionar: materiales y procedimientos a utilizarse y la manera 

en que se podrá hacer. “Al todo” representa el trabajo final del participante basado en el ejemplo 

del primer “del todo”. 

ii. Plena 5-2. Un colectivo de colegas de la República Dominicana, propusieron esta técnica para 

poder manejar contenidos con grupos numerosos. Se nombra un coordinador que será quien 

dirija la sesión, se contará con expositores quiénes intervendrán para aportar elementos acerca 

del tema preestablecido, otra u otras personas serán los rebatientes (sic) quiénes aportarán 

elementos para refutar los argumentos de los expositores. El resto del grupo se denominarán “el 

público”, quiénes también podrán elementos para refutar o reforzar los argumentos tratados. Al 

final, el coordinador dirigirá el proceso de evaluación y generación de conclusiones. 

b) De uso andragógico. Los participantes adultos reaccionan favorablemente a las técnicas de aprendizaje 

colaborativas listas a continuación, el efecto de simulación atrae de manera natural a un involucramiento 

que hace que se desempeñen como si fuese en la realidad. Existen muchas más como el Aprendizaje 

 
2 Los libros digitales son aquellos que fueron impresos y que alguien lo digitalizó (escaneó) y los libros electrónicos 

son los que fueron publicados en el ciberespacio, como son los libros de e-books Kindle. 
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Basado en Investigación (ABI), Aprendizaje basado en el Servicio (ABS) y otras más. En este artículo 

solo mencionaré las más comunes.  

i. Casos. Esta técnica fomenta un entrenamiento para resolver problemas, el texto proporcionado 

al o a los participantes parte de un problema definido y que ellos encontrarán su solución.  

ii. ABP. El aprendizaje basado en problemas es otra magnífica técnica que permite partir de datos 

inestructurados (información “neutra”, sin sesgos) que tomarán los participantes para encontrar 

el problema y resolverlo. 

iii. ABPro. De igual manera que los anteriores, en el aprendizaje basado en proyectos, pueden 

comenzar desde una pregunta como las de investigación o un conjunto de problemáticas, los 

equipos buscarán resolver dicha situación, incluso pueden crear prototipos o croquis o planos 

de la solución propuesta. 

 Algo que diferencia la Andragogía de la Pedagogía es que se tiene la convicción que el mayor 

experto del aprendizaje de los participantes es el propio participante, por lo que desde la fase de 

coplaneación (al inicio del proceso formativo) se determinan los porcentajes que se utilizarán a lo largo del 

proceso formativo para la autoevaluación, la coplaneación y la evaluación unidireccional o la del facilitador. 

Se sugiere que la autoevaluación no rebase el 60% y el resto del porcentaje se divide entre las otras dos 

evaluaciones, sin embargo, si no hubiese equipos por lo reducido del grupo, entonces se puede hacer uso de 

la autoevaluación con un máximo de 60% y el resto sería de corresponsabilidad para el facilitador. De 

acuerdo con el contrato de aprendizaje entregado en la fase de coplaneación, el facilitador dará seguimiento 

y coordinará el desahogo de cada una de ellas, en donde quizá hayan considerado actividades de plenaria o 

de equipo. La intención es que cuando se cierre el proceso formativo todos los integrantes conozcan sus 

calificaciones. 

CONCLUSIÓN 

Con lo antes mencionado, el profesor de posgrado podrá renovar su práctica académica, 

considerando: 

a) Que a los niños se les dirige en su proceso de aprendizaje con una organización vertical y a los 

adultos se les orienta con una organización horizontal. 

b) Que el facilitador es una parte y no el actor principal, ni la única fuente del saber del desarrollo de 

un proceso formativo con este enfoque y que compartirá con un conjunto de adultos en formación 

profesional o profesionistas (dependiendo del nivel de estudios donde intervenga el académico) con 

diferentes perfiles académicos y niveles de experiencia profesional. En otras palabras, son 

copartícipes del Proceso de Orientación-Aprendizaje (POA). 
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c) Que las necesidades e intereses de aprendizaje serán por consecuencia diferentes entre unos y otros, 

por ende, podrán desarrollar diferentes productos de aprendizaje. 

d) Los participantes decidirán de acuerdo con sus situaciones o preferencias, trabajar solo o en equipos. 

e) En la evaluación predominará la auto y coevaluación, el andragogo sólo retroalimentará para 

potencializar o dar otras perspectivas a los productos de aprendizaje presentados. 
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CIENCIAS AGÓGICAS: EL PARTEAGUAS DE LA EDUCACIÓN 

DCE. Flavio de Jesús Castillo Silva 

Instituto Tecnológico del Valle de Oaxaca 

México 

 

RESUMEN 

La educación desde la publicación de la Didáctica Magna de Juan Amós Comenio, permaneció sin cambios significativos a pesar 

de que en el siglo pasado se tuvieron tres paradigmas y varias teorías de aprendizaje en cada una de ellas, sin embargo, por fines de 

los 60 principios de los 70 del siglo pasado se inició una propuesta para hacer a un lado la Pedagogía de los procesos formativos 

entre adultos debido que no atiende las necesidades reales de aprendizajes de los adultos continuando tratándolos como niños, esto 

provocó un parteaguas en la educación que a la fecha no se ha consolidado. Años posteriores apareció la Hebegogía con la firme 

intención de apoyar la mejor manera de promover el aprendizaje de los adolescentes. 

PALABRAS CLAVE: Educación, Ciencias Agógicas, Pedagogía, Hebegogía, Andragogía. 

 

ABSTRACT 

Education since the publication of the Didactica Magna by Juan Amos Comenio, remained without significant changes despite the 

fact that in the last century there were three paradigms and several learning theories in each of them, however, by the late 60s early 

70s of the last century a proposal was initiated to set aside the Pedagogy of the formative processes among adults because it does 

not meet the real learning needs of adults continuing to treat them as children, this caused a watershed in education that to date has 

not been consolidated. Years later, Hebegogy appeared with the firm intention of supporting the best way to promote adolescent 

learning. 

KEY WORDS: Education, Agological Sciences, Pedagogy, Hebegogy, Andragogy. 

INTRODUCCIÓN 

 El presente trabajo tiene como intención describir a las ciencias agógicas, su origen y descripción 

de cada una de ellas indicando lo más relevante y diferente, así, el lector podrá obtener con claridad un 

panorama mayor de las ciencias educativas involucradas. El mundo tiene opciones en la educación para 

mejorar en cada momento psicobiológico del cognoscente, sin embargo, la inercia educativa es a la vez el 

muro que impide su implementación, provocando que a toda costa no se altere el status quo sostenido por 

siglos. 

 

DESARROLLO 

 Fue en el libro del Dr. Félix Gregorio Adam Estévez, titulado “Andragogía” publicado en 1977 en 

Caracas, donde mencionó la necesidad de crear una ciencia que abarcara el desarrollo integral del ser 

humano, que fuese la Pedagogía quién atendiese a los niños y se extendiera hacia los adolescentes y la 

Andragogía a los adultos. A esta ciencia la llamó Antropogogía, definida como “La ciencia y arte de instruir 

y educar permanentemente al hombre en cualquier período de su desarrollo psicobiológico en función de su 
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vida cultural, ergológica y social”. (Adam, 1977, p. 42), años posteriores, el Prof. Rodrigo Faustino Bauza, 

cuñado del Dr. Adam, mencionó en una reunión con colegas que colaboraban en el nivel secundaria que los 

adolescentes no eran niños para ser atendidos por la Pedagogía y tampoco adultos para ser beneficiados de 

la Andragogía, por lo que propuso que se hiciera una ciencia a la que llamó como Hebegogía, en caso que 

no existiera exhortaba a su creación, entonces.  

La Antropogogía se compondría de tres ciencias: Pedagogía para niños, Hebegogía para 

adolescentes y Andragogía para adultos. En el año 2008, la hija del Dr. Adam cambió por cuestiones 

etimológicas y pasó de Antropogogía a Antropagogía. En la década de los 70, el español José Antonio 

Ibáñez-Martín enunció al conjunto de ciencias antes mencionadas como ciencias agógicas, término que tuvo 

mayor aceptación en la comunidad educativa. José Antonio le agregó la Gerontagogía para adultos mayores 

y Paidología para infantes en etapa maternal. No hay información acerca de la Paidología, en México lo 

más cercano podría ser la Puericultura y Gerontagogía desde los pioneros de esta no la han mencionado 

como ciencia, en mis estudios la he declarado rama de la Andragogía porque ésta está orientada a los adultos 

y los adultos mayores están incluidos, asimismo, la Gerontagogía usa el proceso de Orientación-Aprendizaje 

(PO-A) propio de la Andragogía. 

Las ciencias agógicas pueden entenderse como las “ciencias educativas especializadas que atienden 

al ser humano en situaciones de aprendizaje, concordante al desarrollo psicobiológico en que se encuentre”. 

(Castillo, 2022), basado en las definiciones propias de cada ciencia, la Pedagogía es la ciencia y arte de 

instruir a los niños, estos a su vez, se definen como los seres humanos cuyo periodo es desde que nacen y 

hasta antes de la adolescencia. De acuerdo con el Sistema Educativo Mexicano (SEM), los niños estudian 

los tres años de preescolar y los seis años de primaria. La Pedagogía utiliza el proceso de Enseñanza-

Aprendizaje (PE-A), mismo que tiene como característica que es un proceso vertical, con una comunicación 

unidireccional. 

La Hebegogía es la ciencia y arte que estudia la educación del adolescente en su etapa de educación 

media (Castillo, 2018), dicha etapa está comprendida entre los 10 y hasta los 18 años, de acuerdo con el 

SEM, los adolescentes participan en procesos educativos denominado como secundaria y bachillerato 

(preuniversitario). La Hebegogía utiliza el proceso de Problematización - Aprendizaje (PP-A), mismo que 

tiene como característica apoyarse en una estrategia de apoyo – seguimiento (AS) y con una praxis 3C: 

colaborativa, creativa y cotejando logros.  

La Andragogía es la ciencia que tiene como objeto de estudio al adulto en situación de aprendizaje 

(Castillo, 2014), dicha etapa está comprendida a partir de 18 años en adelante, se tienen tres tipos de adultez: 

temprana para personas entre 18 y hasta 40 años, adultez intermedia que está entre mayores de 40 y hasta 

65 años, la adultez tardía, ancianidad o adultos mayores será posterior a los 65 años. Los adultos jóvenes e 

intermedios, los podemos encontrar en las aulas universitarias que están estudiando sus carreras (pregrado) 
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y el postgrado como especialidades, maestrías y doctorados. Para ser considerados como adultos en la 

Andragogía, es necesario cumplir cuatro dimensiones: la biológica dada por la naturaleza misma de los seres 

vivos, la legal está condicionada a la adopción de la mayoría de edad en cada país, en el caso de México es 

de 18 años, la dimensión social compete al hecho de que los demás vean que ese adulto está inmerso en el 

ámbito productivo y que realiza actividades cívicas como voluntario en los procesos electorales de su país, 

etc., por último, la cuarta dimensión es la más difícil, que la persona se crea adulto, asuma sus 

responsabilidades y decisiones para su vida.  

La Andragogía tiene inherente el proceso de Orientación-Aprendizaje (PO-A) esto es debido a que 

la corriente psicológica que le da soporte es la humanista, específicamente de Carl Rogers, quién estaba 

convencido que no se le enseñaba a otro ser humano, sino que solo se le podía orientar, otra influencia de 

Rogers es que la Andragogía busca promover la autorrealización de los participantes adultos. 

 

CONCLUSIÓN 

 Las ciencias agógicas son la solución de cambios educativos que pueden atender en los procesos 

formativos mejor a las generaciones recientes como los Millennials, Centennials y Alpha. Persistir en el uso 

de la Pedagogía en todos los momentos de la vida de las personas solo provocarán decepciones académicas 

e injusticias ya que en los niños funciona, pero en adolescentes y adultos son apreciadas como represivas y 

no benéficas en el aprendizaje de los cognoscentes. 
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RESUMEN   

Los espacios duales afines son geometrías con puntos y rectas, las rectas tienen tres puntos y por dos puntos pasa, cuando más, una 

recta. Además, se tiene que sus planos son los duales del plano afín sobre el campo de dos elementos. Si el espacio es conexo, se le 

asocian invariantes numéricas: (n) el número de puntos del espacio y (k) el número de puntos da dado un punto fijo no son colíneales 

con este. En este avance de investigación estudiamos los espacios geométricos tipo Desargues representados por los pares de 

números (n, k) y sus representaciones conceptuales.  

PALABRAS CLAVE: Espacio dual afín, espacio dual afín numérico, gráfica, configuraciones de desargues, representación 

conceptual, aprendizaje de las matemáticas.  

 

ABSTRACT 

The dual affine spaces are geometries with points and lines, the lines have three points and two points cut one line. More, if yours 

planes are dual affine spaces of affine planes on two elements field. Take two points are colineal if it’s in line. If space is connective 

then to associate numerical invariant: (n) the number of points from space and (k) the number of points that fixed point don’t colineal 

with is. This progress investigation are studied the geometric spaces type Desargian represent with pairs of numbers (n, k) and 

conceptual representation. 

KEYWORDS: dual affine space, numerical dual affine apace, graph, desargues configurations, conceptual representation, math 

learning.  

 

INTRODUCCIÓN 

 Duval (1993) menciona que un sistema semiótico es un sistema de representación si se realizan tres 

actividades cognitivas ligadas a la semiosis: la formación, el tratamiento y la conversión de una 

representación. La primera se relaciona con la formación de las representaciones, ya que expresan una 

representación mental o evocan un registro, las otras dos están relacionadas con la transformación de las 

representaciones. Además, menciona que “aprender Matemáticas consiste en desarrollar progresivamente 

coordinaciones entre varios sistemas de representación semiótica”.  

En los trabajos de R. Duval (1999) y R. Cantoral (2002) se muestra evidencia de que las 

conversiones de representaciones conceptuales favorecen el aprendizaje de los conceptos matemáticos; la 

conversión será el proceso de partida para poder interpretar un problema y pasarlo a un lenguaje simbólico 

desde un lenguaje natural. 
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El presente avance de investigación analiza la conceptualización y la conversión de los espacios 

duales afines con el uso del programa GAP 3.0, los espacios P que tienen la propiedad de Desargues, los 

cuales llamaremos Configuraciones de Desargues. 

Sea P un espacio dual afín conexo, dos puntos son colíneales si son dos puntos distintos en una 

recta.  Decimos que P es reducido, si para todo par de puntos de P hay un tercer punto de P colineal con uno 

de los anteriores, pero no con el otro. P es conectado si para cada par de puntos de P hay un tercer punto 

que es colineal con los anteriores. P es un espacio parcialmente lineal dual afín cuando P solamente tiene 

planos duales afines o bien, si P es un espacio dual afín. 

Si P es un espacio dual afín conectado entonces P tiene dos puntos no colíneales y P tiene una de 

las propiedades complementarias, ver figura 1: 

Propiedad de Desargues: Todo par de puntos no colíneales tiene exactamente cuatro puntos 

colíneales. 

Propiedad de Reye: Todo par de puntos no colíneales tiene más de cuatro puntos colíneales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Castañeda, 2013 

Las configuraciones de Desargues se definen como espacios geométricos finitos (como espacios 

duales afines conectados con dos puntos no colíneales y la propiedad de que todo par de puntos no 

colíneales tiene exactamente cuatro puntos colíneales).  

Tomando en cuenta los señalamientos anteriores, en este artículo nos interesa exponer dos 

representaciones conceptuales para los espacios duales afines que tiene la propiedad de Desargues y 

analizaremos la conversión entre ellas aplicando la semiótica mediante el uso del GAP 3.0   

 

 

Figura 1 Propiedades complementarias 
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LAS REPRESENTACIONES CONCEPTUALES DE LAS CONFIGURACIONES DE DESARGUES 

 Partiremos de la idea de representación conceptual (semiótica) que aparece en las investigaciones 

de Duval (1999a,1999b, 2004, 2017), como las producciones constituidas por el empleo de signos 

(enunciado en lenguaje natural, fórmula algebraica, gráfico, figura geométrica...) no parecen ser más que el 

medio del cual dispone un individuo para exteriorizar sus representaciones mentales; es decir, para hacerlas 

visibles o accesibles a los otros. Las representaciones semióticas están, pues, subordinadas a las 

representaciones mentales y no cumplirían más que funciones de comunicación. Además, “las 

representaciones mentales cubren al conjunto de imágenes y, globalmente, a las concepciones que un 

individuo puede tener sobre un objeto, sobre una situación y sobre lo que está asociado.” (Duval, 1999). 

 De este modo, se puede afirmar que “las representaciones no solamente son necesarias para fines 

de comunicación, sino que son igualmente esenciales para la actividad cognitiva del pensamiento.” (Duval, 

1999). De acuerdo a R. Cantoral (2002) “al hablar de conversión de una representación, nos referimos a 

la transformación de dicha representación a una representación de otro registro. La conversión es una 

transformación externa al registro de partida”.  

Las representaciones conceptuales de las configuraciones de Desargues que se consideraron en la 

investigación son: 

i. La representación geométrica que proviene de los trabajos en H. Cárdenas, A. G. Raggi-

Cárdenas, R. San Agustín y E. Lluís (1997, 1999, 2001, 2002, 2003).  

Los espacios duales afines P son geometrías con puntos y rectas, las rectas tienen tres puntos y por 

dos puntos pasa, cuando más, una recta. Además, se tiene que sus planos son los duales del plano afín sobre 

el campo de dos elementos.  Ejemplos de espacios duales afines son: 

 

 

(1) Plano Dual afín 

 

 

 

(2) Configuración de Desargues 

 

 

 

 



15 

 

Las configuraciones de Desargues se definen como espacios geométricos finitos (como espacios 

duales afines conectados con dos puntos no colíneales y la propiedad de que todo par de puntos no colíneales 

tiene exactamente cuatro puntos colíneales). 

ii. La representación algebraica tiene origen en los trabajos de D. Higman (1964) y Castañeda 

(2011): 

 Si el espacio dual afín es conexo, se le asocian invariantes numéricos. Sea P un espacio dual afín 

conexo, dos puntos son colíneales si son dos puntos distintos en una línea.  Sea p un punto en P y llamaremos

PD  al conjunto de puntos de P no colineales con p. Consideremos los siguientes números: n el número de 

elementos de P, k el número de elementos de PD  , si Pq D  definimos 
p qD D =   y si Pq D

definimos 
p qD D =   Ya que el espacio es conexo, estos números son independientes de la pareja de 

puntos p y q.  

Los espacios anteriores, son en particular gráficas, las aristas son pares de puntos colineales. En 

1964, D. Higman encontró para una clase de gráficas, que incluía las de los espacios duales afines, las 

relaciones:  

Sea (n, k) un par de enteros positivos con n>k. Definimos los números 

3( 1)
1, , 1

2

k n l
l n k k

k


 

+ −
= − − = = − −  ,  

( 1)

4

l k
h

− − −
= . 

Consideremos las parejas de números (n, k) que satisfacen las siguientes condiciones: 

(1) µ, λ, h, l son enteros positivos y n>k>µ, λ. 

(2) 
2 2( ) 4( )k   − + − =  , donde δ es un número entero. 

(3)  δ divide a 2 ( )( )D k l k = + − + . 

(4)  Si n es un entero par, entonces 2  no divide a D, si n es impar tenemos que 2  divide a D. 

(5) Si 36n  la pareja de números (n, k) es alguna de la lista:  (15,6), (21,10)(28,15), (36,15) . A 

estas parejas se les llama primitivas.  

A cada pareja de números (n, k) que satisface las condiciones (1-4) podemos asociar una pareja de 

números ( , )n k   mediante la función     : ( , ) ( , )D n k n k → definida como

3( 1) 3( 1)
( , ) ,

2 2

k n k
D n k

+ − + − 
=  
 

. 

(6) Si en la pareja (n, k) el número n>36 existe un entero positivo q tal que ( , )q n kD  es una pareja 

primitiva. 
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Definición 1. Un espacio dual afín numérico es una pareja de números (n, k) que satisface las 

condiciones (1-6). 

Si (x, y) es un espacio afín y D (x, y) = (n, k) diremos que (x, y) es el sucesor de (n, k). En estos 

espacios, el sucesor no siempre es único.  

Lema 2. Si (n, k) es una pareja de números que satisface (1), entonces: 

1. ( 1)lu k k = − − . 

2. 2( 1)l k = − + . 

3. ( 2) 8l l hk− = . 

Proposición 3. Sea (n, k) una pareja de números que satisface (1) con   h=1, entonces existe un 

entero 6t   tal que  

2

t
n

 
=  
 

,  
2

2

t
k

− 
=  
 

, 
3

2

t


− 
=  
 

 y 
4

2

t


− 
=  
 

 

Definición 4. Las parejas (n, k) con h=1 se llaman espacios de Desargues. 

iii. La representación computacional cuyo origen se encuentra en los trabajos de Castañeda 

(2011a, 2014b) y que corresponde a probar la existencia de parejas de números (n, k) que 

satisfacen las condiciones (1-6) de la definición 1 y 4 mediante la construcción de 

programas computacionales en GAP.  

 

METODOLOGÍA 

 Para la enseñanza de las matemáticas es fundamental que los alumnos exploren situaciones, planteen 

conjeturas y construyan demostraciones correspondientes, a este proceso Boero, Garuti y Mariotti (1996) 

denominaron la Unidad Cognitiva de Teoremas el cual está basado en la continuidad existente entre la 

producción de una conjetura y construcción posible de su prueba; D´Amore (1999) afirma que las relaciones  

semióticas  entre  el objeto y su representación, se derivan  de las transformaciones entre  las  

representaciones  del mismo objeto, pero que tienen el resultado de  hacer  perder  el  sentido  del  objeto  

departida. 

Un sistema algebraico computarizado permite explorar relaciones algebraicas y obtener conjeturas 

que después sean probadas (Abramov y Ryabenko,2008). Todo programa algebraico computarizado trabaja 

simbólicamente con ecuaciones y fórmulas, entre estos se encuentra el Groups, Algorithms, Programming 

(GAP) que es un sistema de álgebra discreta utilizado para estudiar espacios vectoriales, representaciones 

grupales, anillos, entre otros. 

La presente investigación fue un estudio de carácter descriptivo y se desarrolló haciendo uso de los 

métodos Empírico-Inductivo (argumentación sustancia, prueba empírica) y el Lógico-Deductivo 
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(modalidades transformacionales y axiomáticas). Ambas formas relacionadas como distintas fases en el 

proceso de matematización. La primera en el proceso de creación y/o descubrimiento de las soluciones de 

un problema, mientras que la segunda, en los procesos de formulación, comunicación y validación frente a 

otras personas (y frente a uno mismo). Los esquemas informales de argumentación, no podemos verlos 

como incorrecciones, errores o deficiencias sino como etapas en la apropiación y dominio de las prácticas 

argumentativas matemáticas. Esto es, podemos verlos como un error constructivo que forma parte de la 

maduración y apropiación del conocimiento. 

La investigación se desarrolló con el uso del GAP 3.0 como la herramienta que nos permitiera 

aplicar la semiótica para conceptualizar los espacios duales afines mediante un sistema algebraico 

computacional. Se realizó con una muestra por conveniencia de diez egresados de la Facultad de Ciencias 

Físico Matemáticas de la Universidad Michoacana de San Nicolás de Hidalgo (UMSNH) con habilidades 

en lenguajes de programación (nivel básico) y que hayan acreditado las asignaturas correspondientes a 

álgebra lineal I y II, y álgebra moderna. 

Las dos primeras partes del ciclo llevan a la producción de conjeturas a través de exploraciones, 

observaciones, reflexiones y discusiones sobre las afirmaciones (conjeturas) que se hacen y una 

sistematización progresiva de estas. En la parte final se retoma la anterior para continuar con la exploración, 

pero ya con la finalidad de encontrar argumentos pertinentes para la demostración y se hace una cadena de 

estos, que nos permita llevar a la deducción de la afirmación. En caso de que no se logre el objetivo, que no 

se construya una demostración válida, entonces se retoma el ciclo.  

 

RESULTADOS 

 Los hallazgos del estudio permitieron apreciar en una primera instancia las condiciones en las que 

los participantes se apropian del programa GAP 3.0 a partir de la búsqueda y descarga en 

www.google.com.mx la palabra GAP for Windows y una vez descargado trabajar presionando GAPRXVT 

que abre el archivo ejecutable gap95.exe y que corre el programa. Al descargar el programa se anexa a su 

computadora una librería o tutorial C:\GAP4R4\doc\htmie\index.htm que le sirve de ayuda a la hora de 

programar. 

Ahora bien, la primera conjetura es que al programar las condiciones de Higman en GAP 3.0, 

podemos verificar qué parejas (n, k) son espacios de Desargues; Castañeda (2013) menciona que al analizar 

las representaciones de un espacio dual afín numérico tipo Desargues se obtienen los siguientes resultados:   

(1) La representación geométrica permite identificar con mayor facilidad al alumno, 

los valores numéricos n y k debido a la visualización (Cantoral, 2002). Sin embargo, una vez 

identificados estos valores, la representación algebraica es más útil al momento de demostrar 

propiedades geométricas. La representación del número de puntos de una figura (n) es intuitiva, 
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mientras que para identificar el valor algebraico k, como el número de puntos no colineales con un 

punto fijo es más complejo que su identificación en la figura. 

(2) Una vez identificados los valores de n y k en la representación geométrica, el cálculo 

aritmético de l, µ,   y h no representan dificultades a los alumnos. Sin embargo, al establecer los 

cálculos para algunos valores de n y k, surge la necesidad de establecer una prueba general para 

las parejas posibles (n, k).  

Posteriormente se estableció el cálculo de las parejas primitivas. Es decir, aquellas parejas que 

satisfacen las condiciones (1-6) pero con n<36. ¿Qué parejas primitivas (n, k) son espacios de Desargues? 

¿qué parejas primitivas (n, k) con h=1 existen? 

Conjetura: Si existe una pareja de números (n, k) que satisface las condiciones (1-6) con n<36 y 

h=1, entonces (n, k) es alguna de la siguiente lista: {(15,6), (21,10)(28,15), (36,15)}.
 

Al realizarse la programación respetando las condiciones elementales, como las definiciones de l y 

µ.  Fue necesario definir las variables, que en nuestro caso es t, t será una sucesión que está formada por 

parejas de números que satisfacen la regla que escribamos después del operador <<if, then >> que es un 

condicional que significa <<si p, entonces q>>. Además, hay que escribir t: = [], para ordenar en GAP que 

se asigne valores a esta sucesión, y tenemos que darle un rango de valores a los números que forman las 

parejas (n, k), esto se hace con las funciones <<for () in [,] do>>, que significa <<para cierta variable () 

en el rango [,] hace que>>. Para continuar en la construcción del programa debemos considerar una 

definición adicional que le da más información para la construcción de los argumentos del alumno: 

Paso 1. Se escribió un programa en GAP para calcular l: 

m: =0;  

t: = [];  

for n in [2..36] do  

for k in [1..n-2] do  

if (n-k-1)>0 then; m: =m+1;t[m]:=[n,k];fi;od;  

od;  

t; 

Este programa dio las parejas de números (n, k) que satisfacen que 1l n k= − −  

Paso 2. A continuación, se dejó al alumno construir el programa que satisface la propiedad
3( 1)

2

k n


+ −
=

. La construcción de este programa es similar a la anterior.  

m: =0;  

t: =[];  

for n in [2..36] do  
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for k in [1..n-2] do  

if (3*(k+1)-n) /2>0 then; m: =m+1;t[m]:=[n,k];fi;od;  

od;  

t; 

 Pero ahora escribimos la ecuación para µ en lugar de la ecuación para l, dentro de la función << if 

() then ()>>. Para solicitarle a GAP que calcule las parejas de números que satisfacen µ y l, solo es necesario 

anexar <<and>> dentro de la función << if () then ()>>. Anexamos el programa hecho en clase  

m: =0;  

t: =[];  

for n in [2..36] do  

for k in [1..n-2] do  

if (3*(k+1)-n) /2>0 and (n-k-1)>0 then; m:=m+1;t[m]:=[n,k];fi;od;  

od;  

t; 

De esta manera, se le dio al alumno elementos para que él mismo vaya encontrando argumentos 

para dar respuesta a la pregunta. En esta primera sesión, se dejó la tarea de escribir las demás condiciones 

en GAP con el objetivo de que en la próxima sesión desarrollar el programa completo que de todas las 

parejas primitivas. Considerando que las parejas dadas por estos programas son el argumento que haga 

nuestra conjetura una afirmación valida (conjetura a posteriori). Cabe mencionar, que el resultado del 

programa fue que existen 419 parejas de números que satisfacen las ecuaciones de l y µ. 

Paso 3. A continuación, advirtió que parejas (n, k) satisfacen l, µ y , simultáneamente. Para ello se 

recordó que, 1
lu

k
k

 = − − . A este mismo programa pedimos las parejas que satisfacen las ecuaciones de 

µ y , simultáneamente.  

Que podemos programar de la siguiente manera:  

m:=0;  

t:=[];  

for n in [2..36] do  

for k in [1..n-2] do  

if (3*(k+1)-n)/2>0 and (k-1-(((n-k-1)*(3*(k+1)-n)/2))/k)>0  

then; m:=m+1;t[m]:=[n,k];fi;od;  

od;  

t; 
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El mismo resultado da el programa si escribimos a  en términos de n y k. En este caso, el resultado 

fue que existen 403 parejas de números que satisfacen estas condiciones.   

Paso 4. Ahora, consideramos todos los espacios que tienen el valor de h mayor que cero, se obtuvo 

una lista de 341 parejas de números en donde el valor de h es mayor que cero. En este caso, lo escribimos 

de la siguiente manera;  

m:=0;  

t:= 

for k in [1..n-2] do  

if (k-1-(((n-k-1)*(3*(k+1)-n)/2))/k)>0  

and (((n-k-1)-(k-(k-1-(((n-k-1)*(3*(k+1)-n)/2))/k)-1))/4)>0 and ((3*(k+1)-n)/2)>0 and (n-k-1)>0  

then;m:=m+1;t[m]:=[n,k];fi;od;od;  

t;  

 Podemos seguir experimentando, calcular las parejas donde h=1; mediante el siguiente programa:  

m:=0;  

t:=[];  

for n in [2..36] do  

for k in [1..n-2] do  

if (3*(k+1)-n)/2>0  

and (k-1-(((n-k-1)*(3*(k+1)-n)/2))/k)>0  

and (((n-k-1)-(k-(k-1-(((n-k-1)*(3*(k+1)-n)/2))/k)-1))/4)=1  

then; m:=m+1;t[m]:=[n,k];fi;od;od;  

t;  

[ [ 15, 6 ], [ 21, 10 ], [ 28, 15 ], [ 36, 21 ] ] 

 

CONCLUSIÓN 

 El resultado de este programa es que existen cuatro parejas de números que satisfacen la condición 

h=1. Sin embargo, si hacemos un análisis de estas pajeras de números, algunos no son espacios duales afines 

numéricos. Por ejemplo, (36,21) tiene l=33 pero µ=27/2. La pareja (28,15) es un espacio dual afín numérico, 

pero h es distinta 1.  Por otro lado, la pareja (21,10) es un espacio dual afín numérico con h=1, en este caso 

l=10, µ=6, =3, 5 = , D=140 y  / 28D  = . Finalmente, la pareja de números (15,6) es un espacio dual 

afín numérico con l=8, µ=3, =1, 4 = , D=-16 y / 4D  = − . Con este análisis de las parejas de números 

con n menor o igual a 36 y h=1, tenemos los argumentos para afirmar que <<las únicas parejas (n, k) 

primitivas con   h=1 son (21,10) y (15,6)>>. Si recordamos, cuando h=1, la pareja (n, k) se llama espacio 
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de Desargues y si h>1, la pareja (n, k) se llama espacio de Reye. Por tanto, del resultado anterior, se concluye 

que <<Los únicos espacios de Desargues primitivos son (21,10) y (15,6)>>. 
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RESUMEN 

En este artículo se presenta una reflexión en torno al impacto de la crisis ocasionada por el covid-19 en el clúster automotriz de San 

Luis Potosí. Se plantean los principales hallazgos de una investigación del estudio de caso de la industria automotriz en San Luis 

Potosí. Entre estas reflexiones se proponen algunas hipótesis en torno al impacto diferenciado por sectores y tipo de empresas. 

Además, se ofrece una caracterización del impacto en distintas variables como la productividad laboral, el volumen de la producción, 

el empleo y el producto interno bruto (PIB), entre otras variables que, permiten dimensionar el impacto ocasionado en el clúster 

automotriz de San Luis Potosí, y que resulta sugerente de dimensionar y visualizar, también, en el nivel macro como herramienta 

de análisis del clúster de la industria automotriz en México. Desde luego, este trabajo no es exhaustivo del impacto en todos los 

sectores y empresas del sistema productivo, pero si indicativo, de lo que podría haber pasado a nivel macro y el impacto diferenciado 

por sectores y tipo de empresas.  

PALABRAS CLAVE: impacto, covid-19, clúster automotriz, desarrollo regional. 

 

ABSTRACT 

This article presents a reflection on the impact of the crisis caused by COVID-19 in the automotive cluster of San Luis Potosí. The 

main findings of an investigation of the case study of the automotive industry in San Luis Potosí are presented. Among these 

reflections, some hypotheses are proposed regarding the differentiated impact by sector and type of company. In addition, a 

characterization of the impact on different variables such as labor productivity, production volume, employment and Gross 

Domestic Product (GDP) is offered, among other variables that allow us to measure the impact caused in the San Luis automotive 

cluster. Potosí, and that it is suggestive to dimension and visualize, also, at the macro level as an analysis tool for the cluster of the 

automotive industry in Mexico. Of course, this work is not exhaustive of the impact on all sectors and companies of the productive 

system, but it is indicative of what could have happened at the macro level and the differentiated impact by sector and type of 

company. 

KEYWORDS: impact, COVID-19, automotive cluster, regional development. 

 

INTRODUCCIÓN 

 El análisis de clúster industrial no es nada nuevo. Se popularizó mucho entre los hacedores de 

políticas públicas y académicos a partir de la década de los noventa. A veces es difícil no caer en un lugar 

común. De tal forma que, existen cientos de estudios y artículos con enfoque de clúster industrial. Sin 

embargo, es una realidad que, a partir de la pandemia que afectó a la población a nivel mundial, ocasionada 

por el virus sars-cov-2 (covid-19), la cual inició a finales del 2019 en la ciudad de Wuhan, China, de acuerdo 

con la información emitida por la Organización Mundial de la Salud (OMS). Los distintos factores de la 

estructura social, en términos de salud, económicos y hasta culturales han tenido cambios profundos en la 
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organización de las interacciones sociales a nivel global. Aún no sabemos los posibles efectos a largo plazo 

de este fenómeno que ha afectado en todos los ámbitos de la estructura social a nivel mundial. Algunos 

sectores quizá han sido más afectados que otros. Lo cierto es que, todos los sectores productivos de la 

economía han sido afectados de alguna manera. De ahí que, nos planteemos la necesidad de indagar la 

magnitud del impacto de esta crisis de salud en algunos sectores considerados fundamentales para el 

desarrollo económico de México por su alta contribución en términos del valor de la producción al PIB, la 

generación de empleos y su alta productividad, como lo es el caso de la industria automotriz. En esta 

reflexión, a través del estudio de caso, se presenta una visión del impacto de la pandemia en el sector 

automotriz del estado de San Luis Potosí, en específico el Clúster Automotriz de San Luis Potosí. Lo cual, 

de alguna manera pudiera reflejar el impacto de la pandemia, no solo en el sector automotriz, sino en la 

mayoría de los sectores.  

 Tradicionalmente, a los clústeres industriales se les ha asociado con el desarrollo local y regional. 

De tal forma que, es importante evaluar el efecto o impacto de la crisis del covid-19, no solo sobre el clúster 

de la industria automotriz, sino sobre todo el subsistema económico, social, cultural, etcétera. La temática 

del papel que guarda la industria automotriz en el desarrollo de la competitividad regional abre una puerta 

neurálgica de investigación, desde un enfoque de política pública y de desarrollo económico; con la finalidad 

de evaluar este impacto o efecto de la pandemia sobre los sectores de la economía. En realidad, en nuestro 

país se abrió una nueva línea de investigación desde diferentes enfoques sobre la crisis del covid-19. Por 

otra parte, en estos momentos, no se conoce con exactitud el impacto de la crisis del covid -19 en la economía 

en general. Con esta propuesta de análisis, se pretende contribuir al conocimiento empírico del impacto de 

la crisis del covid -19 en el contexto específico de la industria automotriz, en el estado de San Luis Potosí.  

 El objetivo general del presente artículo es exponer los principales hallazgos resultantes de analizar 

los cambios que experimentó y habrá de experimentar el clúster de la industria automotriz en el estado de 

San Luis Potosí a raíz de la crisis del covid-19. De lo cual, se desprenden algunos objetivos específicos que 

tienen que ver con tener un mayor conocimiento de cómo impactó a la economía del estado la pandemia, en 

términos del PIB, la pérdida de empleos, la productividad y los cambios propiciados por la nueva normalidad 

en este sector. La hipótesis de trabajo que se sostiene es que: es una verdad de Perogrullo que la crisis del 

covid -19 impactó en forma negativa al clúster de la industria automotriz, en torno al volumen de 

producción, y por ende al valor de la producción del estado de San Luis Potosí, es decir el PIB, el empleo, 

y también sobre la propia productividad laboral. Sin embargo, también es de suponer que no todos los 

sectores fueron impactados con la misma intensidad. Es decir, que quizá algunos sectores productivos fueron 

más afectados que otros. Lo que sugiere que, las empresas de un determinado sector se vieron afectadas por 

la pandemia en forma diferenciada.  Lo anterior, permite plantear algunas preguntas: ¿Cuáles sectores de la 

economía fueron más afectados?, ¿Cuáles empresas fueron más afectadas de acuerdo con el tamaño? ¿Qué 
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características tienen las empresas más afectadas? El análisis se realiza a través de un enfoque de clúster, es 

decir se utiliza el concepto de clúster automotriz para tratar de explorar y describir el impacto de la pandemia 

en el clúster automotriz de San Luis Potosí. En general, la gran mayoría de estudios de clúster automotriz 

atribuyen la eficiencia y competitividad de los clústeres a factores internos entre las interacciones de los 

actores locales, como son las empresas, gobierno y sector educativo, minimizando el efecto de factores 

externos, en el presente análisis se pretende abonar al hecho de que los factores externos a un clúster van 

más allá de los factores endógenos, y que factores exógenos, como una pandemia pueden influir fuertemente 

en la demanda de bienes y servicios, lo que podría denotar la sensibilidad de un determinado clúster a 

factores exógenos, como pueden ser las política pública de otro país o una crisis de salud, como lo ha sido 

la pandemia propiciada por el sars-cov-2.  

CONTEXTO TEÓRICO  

 El termino clúster es bastante amplio, de tal forma que esa generalidad permite su uso en múltiples 

campos, sin una delimitación muy precisa. Aunque el concepto de clúster es algo relativamente reciente en 

el campo de la economía de la empresa y desarrollo económico, Alfred Marshall (1890) hace más de un 

siglo ya hablaba de la concentración de ciertas fabricas especializadas en distintos procesos productivos y 

las ventajas de estas externalidades. No obstante, el Fordismo imperante basado en grandes unidades 

productivas en forma vertical, relegó, la contribución de Marshall y este concepto pasó al olvido (Bao y 

Blanco, 2014). Sin embargo, el concepto de clúster como herramienta analítica en diversos sectores 

productivos de la economía se ha popularizado en las últimas tres décadas entre los académicos y hacedores 

de políticas públicas. Este concepto se ha usado tradicionalmente en sectores productivos de la industria y 

temas de desarrollo económico regional, principalmente. El análisis de clúster no es exclusivo de un 

determinado sector industrial, se ha utilizado el concepto para abordar el estudio de distintas ramas de la 

industria y en contextos diversos. A principios del siglo XXI en Estados Unidos se ha utilizado en la 

industria alimenticia (Lagnevik, Sjoholm, Lareke y Ostberg, 2003). En Francia y en Europa central y 

oriental, por ejemplo, se ha utilizado el concepto de clúster para analizar los procesos de promoción e 

innovación empresarial (OECD, 2005). En Latinoamérica, por ejemplo, en servicios logísticos y de 

comercio internacional en el caribe colombiano (Amaya, 2018). En el caso de México, se ha utilizado el 

concepto de clúster como herramienta analítica  en la industria cervecera mexicana (Sánchez y Huerta, 

2003); en la industria aeronáutica (CEPAL, 2012); en la industria del software (Hualde, 2006; Ruiz, 2006); 

en la industria automotriz (Kurt y Chico, 2004; Barragán y Usher, 2009);  la inseguridad y sus efectos sobre 

el clúster automotriz (Andrés-Rosales y Villegas, 2015); en la industria del dulce (Neri, 2018), e incluso se 

han realizado estudios de trabajo precario en un clúster automotriz (Jiménez y Contreras, 2018), entre otros.  

Pero ¿qué es un clúster?, ¿cómo se define conceptualmente un clúster? ¿los clústeres ocurren en forma 

espontánea o pueden ser fomentados?, ¿qué rol juegan las autoridades? Existen varias definiciones de 
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clúster. De acuerdo con Bao y Blanco (2014) el concepto de clúster es ambiguo y difuso, pero señalan que 

se pueden extraer dos conclusiones importantes de este concepto, las cuales son concentraciones de 

empresas de un mismo campo en una determinada área y que, entre las empresas y organizaciones que 

conforman un clúster existen ciertas conexiones y vínculos. Existen varias definiciones de clúster, por 

ejemplo, la de la OCDE que define el clúster económico como “la red de producción de empresas 

fuertemente independientes (que incluye proveedores especializados) vinculados entre sí en una cadena de 

producción que añade valor” (1998, p. 43). Para Anderson, Schwaag, Sörvik, y Wise (2004) un clúster está 

formado por empresas con una ubicación compartida y vinculadas entre sí, además de instituciones del 

sector público, la academia e instituciones financieras en torno a una actividad principal. 

 De tal forma, que quizá el concepto más apropiado para definir un clúster es el de Porter (2008), 

quien señala que “Los clústeres son concentraciones geográficas de empresas interconectadas, proveedores 

especializados, proveedores de servicios, empresas en industrias relacionadas e instituciones asociadas, por 

ejemplo, universidades, organismos de normalización, y asociaciones comerciales en campos particulares 

que compiten, pero también cooperan” (pp. 213-214). 

 De esta manera los clústeres se pueden definir como concentraciones locales de firmas vinculadas 

horizontal o verticalmente que se especializan juntas en líneas de negocios con el apoyo de las 

organizaciones. De acuerdo con Rabelloti (1995) las principales características del modelo de clúster 

industrial son:  

1. Pequeñas y medianas empresas agrupadas geográficamente, las cuales están especializadas por sector;  

2. Vínculos hacia adelante y hacia atrás (con proveedores y clientes) basados en intercambios (de mercado 

y fuera del mercado) de bienes, información y personas;  

3. Un contexto social y cultural común que vincula agentes económicos y crea códigos de conducta, algunas 

veces explícito, pero frecuentemente implícitos;  

4. Red de instituciones locales, públicas y privadas, que apoyan a los agentes económicos que actúan dentro 

del clúster.  

 Con respecto de cómo surge un clúster, autores como Kurt y Chico (2004) sostienen que la 

localización de un clúster obedece a decisiones arbitrarias, para desarrollar una determinada región y 

convertir esos lugares en polos de desarrollo que, en el futuro serán considerados por otras empresas. Lara, 

García y Trujano (2004) en el estado de México, sostienen que, las facilidades fiscales y simplificación 

administrativa impulsa el surgimiento de los parques industriales e incrementa los vínculos con 

universidades e instituciones de investigación que sirvan de soporte tecnológico. Lo anterior, de alguna 

manera, puede aportar algunas pistas en torno a cómo y por qué surge un clúster industrial. Es decir, la 

creación de un clúster obedece a un conjunto de procesos deliberados por parte del sector empresarial, el 

sector gubernamental en sus tres niveles (local, estatal y nacional), instituciones educativas y de 
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investigación y desarrollo tecnológico. Además, de la participación y promoción de cámaras industriales y 

organizaciones no gubernamentales. De acuerdo con Markusen (1996) existen tres distintos tipos de 

clústeres:  

1. Central o eje (centroide);  

2. Plataforma industrial satélite; 

3. Centralizado por el estado. 

 El primero, el clúster central o eje, es en el que, la actividad económica en la región gira en torno a 

una o más de las principales corporaciones en uno o más sectores. El segundo modelo de la plataforma 

industrial satélite es donde las sucursales de empresas multinacionales producen bienes con alto o bajo nivel 

tecnológico y reciben algún tipo de subvención pública. El tercer modelo es el centralizado por el Estado e 

identifica una actividad económica regional relacionada con la inversión pública.  

Pero también existen otros modelos propuestos asociados a la competitividad como el modelo de 

triple hélice; el modelo de Porter; el modelo de embudo; el modelo de los puentes para la innovación; 

modelo de los ecosistemas de la innovación; El modelo de Skawińska y Zalewski; y el modelo de la 

competitividad sistémica. Los cuales se describirán en forma breve a continuación. 

 

EL MODELO DE LA TRIPLE HÉLICE 

 De acuerdo con el modelo de triple hélice debe haber interacción entre tres actores: empresas, 

gobierno y universidades. En esta integración cada actor lleva a cabo actividades para fomentar la actividad 

de los otros dos. Así, las universidades promueven la creación de empresas a través de las incubadoras y 

parques científicos. De acuerdo con Jones, Klofsten, y Schärberg (1999) el gobierno anima la inversión de 

capital de riesgo. Por su parte, Etzkowitz (2003) sostiene que las empresas impulsan la demanda de las 

carreras y la formación del personal empleado con las universidades. Este modelo utiliza la metáfora de la 

hélice de un barco, que generan fuerza motriz para mover un barco. Las aspas de la hélice representan a la 

universidad, el gobierno y las empresas. Estas interacciones acordes a la intensidad que exista entre los tres 

actores permitirían mover el barco, es decir, en esta metáfora representa la actividad económica. Quizá un 

aspecto interesante de este modelo es identificar el actor que lleva la batuta o es el motor de la hélice. Iriwata 

(2006) señala que, en este modelo metafórico, los actores deben realizar adaptaciones para satisfacer las 

necesidades y requerimientos de los otros dos actores. Lo que sugiere que las universidades, centros de 

investigación y desarrollo, juegan un papel de preponderante como desarrolladores de la innovación, al 

trabajar en forma conjunta con el sector empresarial. Lo que de alguna manera fomenta el desarrollo e 

innovación tecnológica en aras de incrementar la competitividad regional, nacional e internacional de las 

empresas que forman parte de este modelo de clúster.  
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EL MODELO DE PORTER  

 De acuerdo con Porter (1990) las ventajas competitivas para los agrupamientos industriales 

(clústeres) están determinadas por cuatro componentes, representados en el famoso "diamante de Porter". 

Si estos componentes se articulan de una manera continua y sistemática, conducirán a la innovación y la 

mejora de todo el sistema. Estos componentes son:  

a) Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa. Este componente tiene en cuenta diferentes 

aspectos como la posible entrada de nuevos competidores, la rivalidad entre los competidores, 

las acciones del gobierno, las políticas diseñadas como barreras a la entrada o salida de empresas 

y prácticas para la diferenciación de los productos.  

b)  Condiciones de la demanda. Las condiciones de la demanda analizan la naturaleza de la 

demanda local e internacional de los productos o servicios de una industria, la evaluación de 

cuestiones como el tamaño del mercado, la oferta y la demanda, las condiciones del proceso de 

venta, control de precios, políticas de requisitos físicos y el grado de sofisticación de la 

demanda. Esto le da el acceso a la capacidad de negociación con los compradores en el proceso 

de integración del clúster. 

c)  Apoyo e industrias relacionadas. Este componente toma en contexto la naturaleza de las 

industrias de apoyo, los niveles de las instituciones públicas, educativas y de investigación, las 

industrias relacionadas, e infraestructura, entre otros.  

d)  Condición de los factores. Toma en cuenta todos los activos que la región tiene para mejorar 

su competitividad, como los recursos humanos, financieros, la provisión de infraestructura, el 

acceso a los centros de investigación y tecnología. Esto le da ventaja en la capacidad de 

negociación de los proveedores y su importancia en el proceso de integración del clúster. 

 

EL MODELO DEL EMBUDO  

 De acuerdo con Sölvell y Williams (2003) la representación general sobre la consistencia de un 

clúster y su interrelación con el contexto y los actores involucrados se esquematiza en el modelo de embudo. 

Este modelo toma en cuenta cuatro elementos para el funcionamiento de un clúster: 1) Define un grupo de 

empresas en una actividad económica específica, 2) Considera los actores relacionados con esta actividad 

como fuentes de apoyo, 3) Considera acciones estratégicas como respuesta a las demandas del mercado y 

los suministros, y 4) Se toman decisiones sobre la base de la cultura corporativa y la situación 

macroeconómica del país. Este modelo reconoce que existe un componente más, las iniciativas del clúster, 

es decir, las acciones específicas a implementar para cumplir con los objetivos del clúster, los cuales son: 

investigación y creación de redes, la acción política, la cooperación comercial, la educación y formación, la 

innovación y desarrollo tecnológico y, la expansión de clúster. 
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EL MODELO DE LOS PUENTES DE LA INNOVACIÓN PARA LA COMPETITIVIDAD  

 Ketels (2012) retoma la filosofía de la Triple Hélice e incluye dos actores más para su propuesta de 

modelo de clúster como estrategia para hacer frente a la competitividad, y sostiene que, esto se logra sólo a 

través de un proceso constante de innovación, lo cual es posible cuando se incentiva el proceso de 

colaboración de los actores relacionados. Los actores que incluye en su modelo son: 1) Empresa, como un 

agente que compite a través de la innovación en la generación de productos y servicios de alta calidad; 2) 

Centros de investigación, como responsables de la generación del conocimiento de avanzada; 3) 

Instituciones de Educación Superior, las cuales realizan tanto la enseñanza y formación de recursos humanos 

adecuados para las necesidades de la sociedad, como tareas de investigación y difusión del conocimiento; 

4) Instituciones financieras, las cuales proveen del capital para el inicio de las inversiones, el capital de 

riesgo y el inicio de nuevos modelos de negocios, y; 5) Gobierno, entendido como aquellos actores que 

toman decisiones en cuanto a la inversión en infraestructura, regulación económica, promoción de la 

innovación y lo relacionado con incentivos para el ambiente de los negocios. En este sentido, la vinculación 

entre los diferentes actores consiste en trabajar en la construcción de los “puentes” que permiten la 

coordinación y la colaboración, que rompan con los obstáculos “naturales” de la vinculación, los cuales son 

producto de los diferentes “roles” que cada actor tiene en la sociedad (aun cuando sean complementarios). 

 

ECOSISTEMAS DE INNOVACIÓN  

 Lundvall (1985) señala que dada la relevancia que tiene la innovación en la competitividad, se ha 

buscado identificar los actores que la determinan y de resaltar los factores que permiten mantener una 

relación dinámica entre los mismos, para promover un ambiente propicio para la creación de esta. El 

concepto de ecosistema de innovación fue propuesto en un contexto en el que la innovación es el resultado 

de un proceso interactivo eficiente y exitoso, entre agentes y recursos. En el mundo existen una gran cantidad 

de ejemplos de ecosistemas de innovación, que van desde nacionales, regionales o sectoriales, pero todos 

relacionados con el contexto internacional. De acuerdo con la Confederación de Sociedades Científicas de 

España (COSCE, 2005), la cooperación juega un papel fundamental para que los países enfrenten los retos 

que impone el convivir en un mundo globalizado, por lo que destaca el papel de la innovación como un 

factor que promueve la competitividad. No obstante, identifica que la innovación está determinada por dos 

aspectos: la interrelación fluida de los diferentes agentes participantes en la sociedad y la disposición de los 

factores que propician el ecosistema de innovación. Los agentes participantes en un ecosistema de 

innovación son: 1) Centros de investigación; 2) Universidades; 3) Empresas; 4) Institutos y centros 

tecnológicos y de apoyo a la investigación; 5) Gobiernos; 6) Instituciones financieras; y, 7) Sociedad en 

general. Por su parte, los factores del ecosistema se refieren a 1) Desarrollo del talento como fuente para la 

generación de conocimiento y su conversión en innovación real; 2) Organizaciones flexibles, (públicas y 
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privadas), para dar respuesta a los nuevos problemas que plantea un sistema en permanente evolución; 3) 

Infraestructura tecnológica que incentive la colaboración entre los agentes; 4) Creación de espacios comunes 

de encuentro para los distintos agentes, que permitan integrar sus intereses de una forma fluida; 5) Acceso 

a recursos financieros que faciliten las actividades de los agentes, en particular para la generación de 

conocimiento, su difusión y transformación en riqueza y bienestar; finalmente, 6) Existencia de un marco 

legal y fiscal que favorezca la innovación y estimule la actividad emprendedora. 

 

EL MODELO DE CLÚSTER DE SKAWIŃSKA Y ZALEWSKI  

 En el modelo sugerido por Skawinska y Zalewski (2008) se plantean los 10 más importantes 

componentes que inhiben la formación de clústeres y hacen referencia al caso de Polonia. En este modelo 

se proponen los factores de mayor impacto de acuerdo con la teoría económica y del comportamiento 

organizacional para el caso del distrito de Poznań (el tercer distrito de más importante en Polonia, por sus 

negocios y población). En este modelo los factores más importantes que inhiben la actividad y la 

cooperación de las empresas del clúster son: escasez de capital, la baja participación y el papel débil de la 

transferencia de conocimiento entre las universidades y centros de investigación con la industria. 

 

EL MODELO DE LA COMPETITIVIDAD SISTÉMICA  

 Este modelo plantea que para aumentar la competitividad son necesarias políticas que contemplen 

cuatro niveles: gestión, empresa, industria local o nacional. La primera trata de aspectos administrativos de 

las empresas, es decir, estrategias funcionales: el mercado, la tecnología, las finanzas y los recursos 

humanos. La segunda considera la estrategia de la empresa tomando en cuenta las características del 

producto o del mercado para reforzar la posición y presencia de la empresa. La tercera política se refiere a 

la proyección industrial y regional, por lo que se consideran aspectos como la rivalidad en la industria, las 

relaciones con los proveedores, atención a clientes o la integración con los productores. Por último, la cuarta 

política considera el entorno macroeconómico nacional y su afecto en el desempeño de las empresas. Este 

enfoque es interesante porque define los límites de la jurisdicción para aumentar la competitividad de la 

empresa, los niveles industriales, regionales y nacionales. Alternburg (1998) pone como ejemplo los casos 

de Sudáfrica, México, Brasil, Corea y Tailandia. Meyer (2008) sostiene que este modelo es similar al de 

Competitividad Sistémica y Desarrollo Económico Local.  

 

METODOLOGÍA 

 El clúster de la industria automotriz en San Luis Potosí está integrado por 128 empresas, entre las 

que destacan la armadora de BMW, la cual se localiza en el Parque Industrial Desarrollo Logistik II, en el 

municipio de Villa de Reyes y General Motors, ubicada en la comunidad de la Laguna de San Vicente, 
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también en Villa de Reyes. El presente artículo se desarrolló con datos de fuentes primarias como 

secundarías. Los datos de las fuentes primarias se obtuvieron a través una encuesta online mediante un 

formulario de Google Forms que se formuló y aplicó a finales del 2020 y principios del 20213. Se contó con 

la participación de 98 empresas de la industria automotriz o relacionadas con esta. El análisis de datos 

estadísticos se realizó a través del método comparado entre los datos estadísticos de las fuentes secundarías, 

––principalmente del INEGI–– y la estadística descriptiva e inferencial de los datos estadísticos de la base 

de datos que se generó con la encuesta. Asimismo, a través del método comparativo, se analizaron los datos 

estadísticos de los años previos a la crisis, durante la crisis y posterior a la crisis. La propuesta fue utilizar 

información estadística disponible de organismos como el INEGI para los análisis pertinentes, pero, 

también, la idea fue complementar esta información al realizar una encuesta a los directivos de estas 

armadoras y distintas empresas que forman parte de la cadena de suministros para obtener información 

respecto al impacto de la crisis en este sector y el regreso a la nueva normalidad. Asimismo, se utilizaron 

técnicas cualitativas como cuantitativas en el análisis de la información, es decir, modelos multivariados de 

inferencia estadística que permitieron determinar el papel que jugaron distintas variables durante la 

pandemia y el impacto generado. El enfoque desde el cual se abordó el tema de investigación es el concepto 

de clúster, en este caso, el clúster de la industria automotriz de San Luis Potosí. Algunas unidades de análisis 

son desarrollo regional, el PIB estatal, empleo, volumen de producción y competitividad laboral. La  

encuesta se realizó por muestreo aleatorio y en línea, es decir a través de una plataforma de internet, lo que 

de alguna manera permitió tener quizá un mayor acceso a los directivos de las distintas empresas 

seleccionadas para contestar la encuesta, lo que implicó que los resultados obtenidos fuesen representativos 

del sector industrial seleccionado, lo que le da un rigor científico a la investigación. 

 

RESULTADOS 

 De acuerdo con García (2017) el proceso de industrialización en México comenzó con el periodo 

del porfiriato. De ahí que, autores como Hoshino (2001) han dividido el periodo de industrialización de 

México en cuatro fases, hasta antes del modelo neoliberal en México en la década de los ochenta. La primera 

fase corresponde a la industrialización de bienes de consumo (1890- 1940), la segunda fase se caracteriza 

por un rápido desarrollo de la industrialización, estimulado por cambios en el ambiente económico 

 
 3Durante el mes de diciembre del 2020 y hasta el 12 de enero del 2021, se aplicó el instrumento de recolección de la 

información, que consistió en una encuesta online mediante un formulario de Google Forms, dirigida a las empresas 

que forman parte del Clúster de la Industria Automotriz en San Luis Potosí. Lo anterior, con la idea de conocer y 

analizar los cambios y efectos propiciados por la crisis del COVID-19 sobre el Clúster de la Industria Automotriz de 

San Luis Potosí y el regreso a la nueva normalidad. La cual, estuvo disponible en línea hasta el 12 de enero del 2021 

en el siguiente enlace: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepB_JhTl4KusPZhmbtgiviyU3S3blln4vi0lfP6dNUJvk0LA/viewform?

usp=sf_link 

Lo anterior, permitió generar una base de datos con información estadística relevante. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepB_JhTl4KusPZhmbtgiviyU3S3blln4vi0lfP6dNUJvk0LA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepB_JhTl4KusPZhmbtgiviyU3S3blln4vi0lfP6dNUJvk0LA/viewform?usp=sf_link
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internacional (1940-1953), la tercera fase corresponde al desarrollo de la industria química y pesada (1953-

1962) y la cuarta fase corresponde a una segunda expansión de la industria química y pesada (1962-1982). 

Sin embargo, se puede decir que, a partir de la firma del tlcan en 1994, el proceso de industrialización del 

país cobró un gran dinamismo, principalmente en las zonas fronterizas y posteriormente en el centro del 

país.  

 En la actualidad, la industria automotriz en México ocupa un lugar muy importante en la economía, 

por su peso en las variables económicas, su desempeño por encima de la media del sector manufacturero y 

el potencial exportador (Velázquez, 2004). Bracamonte y Contreras (2008) sostienen que, dentro del marco 

del dinamismo y las nuevas estrategias de la industria automotriz a nivel global, México ha asumido un 

papel más relevante. De esta forma, la industria automotriz en México ha pasado por procesos de 

estructuración y consolidación muy dinámicos, de ahí su importancia dentro de la industria manufacturera. 

De acuerdo con Barragán y Usher (2009) señalan que, en el 2004, la industria automotriz en México 

representaba el 19.8 % de los empleos generados por la industria manufacturera.  

 Mediante la apertura comercial del país y la estabilidad política del estado de San Luis Potosí, la 

entidad comenzó una nueva era de desarrollo económico a partir de la entrada en vigor del Tratado de Libre 

Comercio de América del Norte (TLCAN) en 1994 entre Canadá, Estados Unidos y México, lo que marcó, 

quizá de manera oficial, el inicio de una nueva etapa de liberalismo económico, que tuvo diversas 

implicaciones económicas y políticas para el país, lo que incluye a la entidad. Monroy (2010) señala que, 

en San Luis Potosí, después del gobierno de Carlos Jonguitud Barrios (1979-1985) la efervescencia política 

provocó la sucesión de seis gobernadores electos e interinos de 1985 a 1997: Florencio Salazar Martínez 

(1985-1987), Leopoldino Ortiz Santos (1987-1991), Fausto Zapata Loredo (solo unos días en 1991), 

Gonzalo Martínez Corbalá (1991- 1992), Teófilo Torrez Corzo (1992-1993) y Horacio Sánchez Unzueta 

(1993-1997). Algunos aspectos e indicadores sugieren un mayor dinamismo de la economía en el estado de 

San Luis Potosí a partir del gobierno de Fernando Silva Nieto (1997-2003), al generarse las condiciones 

sociales, económicas y políticas en el estado que incentivaron el crecimiento económico auspiciado por la 

apertura comercial del país, principalmente en la zona metropolitana de la ciudad de San Luis Potosí. Cabe 

señalar que, desde 1963, esta municipalidad cuenta con una zona industrial en la zona urbana (Monroy, 

2010). Por los datos que reporta el INEGI (2016), el estado de San Luis Potosí se ha posicionado en los 

últimos años como un estado muy dinámico en cuanto a su economía, sobre todo en el ramo de las 

manufacturas. Como ejemplo, basta mencionar que durante la primera década del siglo XXI se instaló cerca 

de la capital en el municipio de Villa de Reyes, una planta armadora de vehículos automotrices de GMC y 

en tiempo más reciente en este mismo municipio, que colinda con la zona industrial de la ciudad, se instaló 

y comenzó a operar otra planta para armar este tipo de vehículos de BMV. Lo anterior quizá marcó una 

nueva etapa dentro del dinamismo económico de la ciudad en el corto plazo. La industria manufacturera es 
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el sector que tiene una importancia relevante dentro de la producción bruta del estado, y ha evolucionado 

de 63% en 2003, 65.1% en 2008 y a 70.7% en 2013 (García, 2017).  

 

EL IMPACTO DEL COVID -19 EN EL PIB 

 De acuerdo con los datos de la Secretaría de Economía (2012) para el año 2011, las exportaciones 

de la industria automotriz en México representaron el 22.5% del valor de las exportaciones totales. De 

acuerdo con Rodríguez y Sánchez (2017), en 2016 esta industria representó 3.2% del PIB nacional y 18.9% 

de la industria manufacturera. Este mercado automotriz significó para México 3.6 millones de unidades 

producidas durante 2016, lo que equivale al 3.8% de la producción mundial y 19.4% de la producción de la 

zona del tlcan, es decir 30% de las exportaciones totales, y a 33.7% de las exportaciones manufactureras; 

de estas, 86% tiene como destino la zona del tlcan (INEGI, 2016). Sin embargo, esto también evidencia la 

debilidad del mercado interno y la vulnerabilidad del sector al concentrar la mayoría de las exportaciones 

en un solo mercado (INEGI, 2016). En la entidad potosina, entre los sectores que generan más valor al PIB 

destaca la participación manufacturera, ya que en 2014 contribuyó al PIB estatal con 25.7%; por encima del 

promedio nacional, que fue de 17.7%. Donde destaca que, del sector manufacturero, los subsectores más 

dinámicos han sido el de equipos de cómputo, electrónicos, transporte y alimentos (García, 2017). Sin 

embargo, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2021) durante el 

2020 el PIB en el país, se contrajo 8.5% con respecto del PIB del 2019. Lo que necesariamente implica una 

contracción económica, que quizá tarde un par de años en recuperarse a los niveles de los años anteriores a 

la pandemia. Lo anterior, sugiere que los distintos sectores productivos a nivel nacional y en la entidad han 

sido afectados en mayor o menor medida por la crisis sanitaria. Por los resultados que se obtuvieron por 

medio de la encuesta que se realizó a las empresas automotrices o relacionadas con el giro automotriz, se 

puede sugerir que ciertos factores como el volumen de la producción, el valor de la producción, el empleo 

y la productividad, fueron afectados. 

 

EL IMPACTO DEL COVID-19 EN LA GENERACIÓN DE EMPLEOS, EL PARO Y CIERRE DE 

LÍNEAS DE PRODUCCIÓN EN LAS PLANTAS PRODUCTIVAS 

 De las 98 empresas que formaron parte de la muestra y son del sector automotriz, el 86.8% señaló 

que redujo el número de empleados. Lo que sugiere que es uno de los sectores más afectados (véase la tabla 

1.1.). 
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Tabla 1.1.  

Impacto del covid -19 en el empleo por sector 

Sector ¿Disminuyó el número de empleados? Total 

Si % No % 

Alimentos 7 70% 3 30% 10 

Acero y fundición 1 100% 0 0% 1 

Automotriz 46 86.8% 7 13.2 53 

Maquinaria y equipo 0 0% 1 100% 1 

Metalmecánico 6 60% 4 40% 10 

Plásticos 3 75% 1 25% 4 

Pailería  0 0% 1 100% 1 

Transporte y logística 1  1  2 

Otro 10 62.5% 6 37.5% 16 

98 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta “La Industria Automotriz en San Luis Potosí en tiempos 

de covid -19: Crisis y Regreso a la Nueva Normalidad”. 

 Una de las incógnitas con respecto de la pandemia fue, precisamente el impacto en el nivel de 

empleos prexistente antes de la pandemia. De acuerdo con los datos de la muestra, el 75.5.% de las empresas 

disminuyó el número de empleados durante la pandemia, el 24.5% restante, refirió que no disminuyó la 

plantilla laboral, lo que indica un impacto importante durante la pandemia en la plantilla laboral de las 

empresas. Pero ¿cuáles factores propiciaron este impacto diferenciado? Esto se puede explicar en parte por 

el tamaño de la empresa de acuerdo con el número de empleados. Los resultados obtenidos mediante el 

análisis estadístico inferencial, al desarrollar un modelo estadístico de regresión logístico multinomial, 

sugieren que la disminución del número de empleados se explica en un 10 por ciento por el tamaño de la 

empresa, de acuerdo con el número de empleados. Cabe destacar que, dicho modelo y parámetros, son 

estadísticamente significativo (véase el cuadro 1.1.). De acuerdo con estos datos, las empresas con un mayor 

número de empleados tuvieron una mayor propensión a disminuir su plantilla laboral. Lo que resulta quizá 

un tanto paradójico, al suponer que las grandes empresas cuentan con una mayor disponibilidad de capital 

de trabajo y recursos, y por ende tendrían un impacto menos significativo en su platilla laboral. Sin embargo, 

aparentemente sucedió lo contrario. Es decir, las empresas con una plantilla laboral menor tuvieron un 

impacto relativamente más bajo, en comparación de las empresas más grandes (véase la tabla 1.2.). Lo 

anterior, puede sugerir, que la información del comportamiento de los mercados mundiales, en especial el 
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automotriz, fluye con un mayor dinamismo a los CEO (Chief Executive Officer) de las grandes 

multinacionales, las grandes empresas tienen disponibles más fuentes de información y cuentan con áreas 

especializadas de mercadotecnia, y pueden anticipar cambios importantes en las variables 

macroeconómicas, lo que se traduce en la toma de decisiones estratégica de las multinacionales a nivel 

mundial. A diferencia de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (mpyme), que quizá, esperan a que la 

información que tienen de primera mano las grandes empresas sea compartida a la mpyme, por parte de las 

empresas más grandes, de las cuales forman parte la mpyme, como proveedores de las cadenas de 

suministro. Por otra parte, quizá, estos impactos diferenciados, también, revelan la debilidad de las grandes 

empresas del ramo automotriz, al depender de los mercados internacionales, y al contraerse la demanda 

internacional de vehículos de combustión interna, se vieron en la necesidad de parar líneas y disminuir la 

plantilla laboral. Lo que implicó que, el 71.1. % de las empresas de la muestra parara en forma parcial alguna 

línea de producción durante la pandemia, y el 38.1% cerró en forma total alguna de sus líneas de producción.  

 

Cuadro 1.1.  

Salida del modelo de regresión logístico multinomial 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta “La Industria Automotriz en San Luis Potosí en tiempos 

de covid-19: Crisis y Regreso a la Nueva Normalidad”. 
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Tabla 1.2.  

Disminución de la plantilla laboral de acuerdo con el tamaño de la empresa por número de empleados 

Tamaño de la 

empresa por 

número de 

empleados 

Empresas que 

disminuyeron el 

número de 

empleados 

Empresas que no 

disminuyeron el 

número de 

empleados 

Total de 

empresas 

Porcentaje de 

empresas que 

disminuyeron el 

número de 

empleados 

De 1 a 10 

empleados 

4 5 9 44.4 % 

De 11 a 50 

empleados 

5 4 9 55.5 % 

De 51 a 100 

empleados 

3 1 4 75 % 

De 101 a 500 

empleados 

14 5 19 73.7 % 

De 501 a 1000 

empleados 

13 4 17 76.5% 

Más de mil 

empleados 

35 5 40 87.5% 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta “La Industria Automotriz en San Luis Potosí en tiempos 

de covid-19: Crisis y Regreso a la Nueva Normalidad”. 

 El impacto en la disminución de empleos en la entidad durante la pandemia, también se puede 

apreciar mediante la disminución del número de afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). 

Durante el 2020 se observa una disminución importante en el número de afiliados como se puede apreciar 

en la gráfica 1.1. Sobre todo, en los meses de junio y julio, se percibe que el número de afiliados disminuyó 

en junio a 432,676 afiliados y en julio a 432,699, en estos dos meses, fue el punto mínimo de afiliados al 

IMSS, durante la pandemia. El impacto de la pandemia también se puede ver reflejado en el paro de líneas 

de producción en forma parcial durante la pandemia, donde claramente se puede apreciar que el sector 

automotriz fue uno de los sectores más afectados, el 87.8% de empresas de la muestra señaló haber parado 

una línea de producción en forma parcial (véase la tabla 1.3.).  
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Gráfica 1.1.  

Evolución de trabajadores asegurados de enero del 2020 a enero del 2021 

 

Fuente: Elaboración propia con datos del IMSS. Nota: Incluye a los trabajadores permanentes y eventuales 

urbanos, así como a los eventuales del campo.  
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Tabla 1.3.  

Paro de líneas de producción en forma parcial por sector 

Sector ¿La empresa ha parado en forma parcial alguna 

de sus líneas de producción durante la pandemia 

en 2020?? 

Total 

Si % No % 

Alimentos 4 70% 6 30% 10 

Acero y fundición 1 100% 0 0% 1 

Automotriz 46 86.8% 7 13.2 53 

Maquinaria y equipo 1 0% 0 100% 1 

Metalmecánico 5 60% 5 40% 10 

Plásticos 2 75% 2 25% 4 

Pailería  0 0% 1 100% 1 

Transporte y logística 1  1  2 

Otro 9 62.5% 6 37.5% 15 

97 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta “La Industria Automotriz en San Luis Potosí ́en tiempos 

de covid-19: Crisis y Regreso a la Nueva Normalidad”. 

 

 Con respecto del cierre total de las líneas de producción por sector, también resalta que el sector 

automotriz fue de los más afectados, ya que el 49% de las empresas de la muestra señaló haber parado en 

forma total al menos una línea de producción (véase la tabla 1.4.). Lo anterior, sugiere que, al parar en forma 

parcial o total alguna línea de producción en las empresas automotrices influyó en la plantilla laboral, de 

ahí, que durante los meses más críticos de la pandemia se observe una disminución importante de los 

afiliados del IMSS en la entidad. No se dispone de los datos de impacto de la disminución de afiliados por 

sector, sin embargo, por los datos de la encuesta, se intuye que el sector automotriz fue más afectado. 
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Tabla 1.4. 

Cierre de líneas de producción por sector en forma total 

Sector ¿La empresa ha cerrado en forma total alguna de 

sus líneas de producción durante la pandemia en 

2020?? 

Total 

Si % No % 

Alimentos 1 10% 9 90%  10 

Acero y fundición 1 100% 0 0% 1 

Automotriz 26 49% 27 51% 53 

Maquinaria y equipo 0 0% 1 100% 1 

Metalmecánico 3 30% 7 70% 10 

Plásticos 1 25% 3 75% 4 

Pailería  0 0% 1 100% 1 

Transporte y logística 1 50% 1 50% 2 

Otro 4 26.6% 11 73.3% 15 

97 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta “La Industria Automotriz en San Luis Potosí en tiempos 

de covid-19: Crisis y Regreso a la Nueva Normalidad”. 

 

EL IMPACTO DEL COVID -19 EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL, EL VOLUMEN DE 

PRODUCCIÓN Y LAS VENTAS 

 El volumen de producción depende de diversos factores, entre ellos las proyecciones de la demanda, 

la productividad laboral, entre otras variables como la tecnología, capital de trabajo, etc. Con respecto de la 

productividad laboral el 71.4% de las empresas de la muestra señaló que disminuyó la productividad laboral, 

de las cuales el sector automotriz fue de los más afectados (véase la tabla 1.5.). Asimismo, 77.3% de las 

empresas de la muestra señaló que disminuyó su volumen de producción, al parecer, el sector automotriz, 

fue el más afectado en cuanto al volumen de producción (véase la tabla 1.6.). Al disminuir el volumen de 

producción, ergo, disminuyeron las ventas. En este aspecto el 29.9% manifestó que no se vieron impactadas 

sus ventas, el 19.6% tuvieron un impacto en la reducción de sus ventas de menos del 10%; 25.8% entre el 

11% y 30% por ciento; el 15% entre el 31% y el 50%; y el 9.3% más del 50% (véase la tabla 1.7.). 
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Tabla 1.5.  

Impacto del covid-19 en la productividad laboral por sector 

Sector ¿Ha disminuido la productividad laboral en su 

empresa durante la pandemia? 

Total 

Si % No % 

Alimentos 6 60% 4 40%  10 

Acero y fundición 1 100% 0 0% 1 

Automotriz 42 79.2% 11 20.8% 53 

Maquinaria y equipo 0 0% 1 100% 1 

Metalmecánico 7 70% 3 30% 10 

Plásticos 2 50% 2 50% 4 

Pailería  0 0% 1 100% 1 

Transporte y logística 1 50% 1 50% 2 

Otro 11 73.3% 5 26.7% 15 

97 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta “La Industria Automotriz en San Luis Potosí en tiempos 

de covid-19: Crisis y Regreso a la Nueva Normalidad”. 

Tabla 1.6. 

Impacto del covid-19 en el volumen de la producción por sector. 

Sector ¿Disminuyó el volumen de producción durante 

la pandemia? 

Total 

Si % No % 

Alimentos 8 80% 2 20%  10 

Acero y fundición 1 100% 0 0% 1 

Automotriz 46 86.8% 7 13.2% 53 

Maquinaria y equipo 0 0% 1 100% 1 

Metalmecánico 6 60% 4 40% 10 

Plásticos 3 75% 1 25% 4 

Pailería  0 0% 1 100% 1 

Transporte y logística 1 50% 1 50% 2 

Otro 10 66.7% 5 33.3% 15 

97 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta “La Industria Automotriz en San Luis Potosí ́en tiempos 

de covid-19: Crisis y Regreso a la Nueva Normalidad”. 
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Tabla 1.7. 

Impacto del covid -19 en las ventas de las empresas. 

Porcentaje de empresas Impacto en las ventas 

29.9% No 

19.6% Menos del 10% 

25.8% Del 11% al 30% 

15.5%  Del 31% al 50% 

9.3% Más del 50% 

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta “La Industria Automotriz en San Luis Potosí ́en tiempos 

de covid-19: Crisis y Regreso a la Nueva Normalidad”. 

 

CONCLUSIÓN  

 Aunque el termino clúster es difuso y no existe un consenso general en cuanto a la definición de 

clúster, sino más bien un conjunto de definiciones que intentan explicar en qué consiste un clúster. El análisis 

de clúster en la industria automotriz es una herramienta útil para interpretar los fenómenos de 

industrialización que se han dado, en diferentes regiones del país y contextos.  Es decir, como una 

herramienta de análisis del desarrollo regional y local. Del análisis realizado en este artículo, es posible 

establecer algunas conjeturas o hipótesis generales que pueden ayudar a dilucidar el impacto diferenciado 

de la pandemia en los distintos sectores productivos, las cuales se presentan a continuación:  

Hipótesis 1: la información del comportamiento de los mercados mundiales, en especial el automotriz, fluye 

con un mayor dinamismo a los CEO (Chief Executive Officer) de las grandes multinacionales, las grandes 

empresas tienen disponibles más fuentes de información y cuentan con áreas especializadas de 

mercadotecnia, y pueden anticipar cambios importantes en las variables macroeconómicas, lo que se traduce 

en la toma de decisiones estratégica de las multinacionales a nivel mundial. 

 Hipótesis 2: los impactos diferenciados, también, revelan la debilidad de las grandes empresas del 

ramo automotriz, al depender de los mercados internacionales, y al contraerse la demanda internacional de 

vehículos de combustión interna, se vieron en la necesidad de parar líneas y disminuir la plantilla laboral. 

 El estudio de los clústeres de la industria automotriz es una temática de investigación aún no 

explorada del todo. El clúster como una herramienta analítica ofrece múltiples posibilidades exploratorias, 

descriptivas y explicativas, sobre todo en campos como el desarrollo regional. A pesar de las críticas del 

concepto por la aparente indeterminación y borrosidad del término, es una herramienta útil en el análisis de 

procesos de industrialización en aquellas zonas donde surge una aglomeración de empresas o clúster 

industrial. En el caso de México, el clúster de la industria automotriz es sumamente importante por su 

contribución al PIB y la generación de empleos. Sin embargo, por los datos analizados en la investigación 
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del estudio de caso y que dio pie a esta reflexión, el sector automotriz en San Luis Potosí, al parecer fue uno 

de los sectores más afectados durante la pandemia. Lo que permite plantear algunas otras preguntas: ¿cuál 

será el devenir en este sector en el corto y largo plazo? Dada la actual contracción de la economía en México 

y a nivel global; propiciada por la contingencia sanitaria del covid-19, que aún no termina. Ante un contexto 

de caída de la demanda mundial de vehículos de combustión interna a finales del 2019 y durante 2020: 

¿cómo impactará la pandemia al clúster de la industria automotriz mexicano en cuanto a su contribución al 

valor del PIB, generación de empleos y la productividad laboral a nivel macroeconómico? Aún no se sabe 

con exactitud cuáles serán los efectos reales de la contingencia sanitaria en la economía en general, y en 

específico en el sector automotriz. No obstante, es de esperarse que los resultados no serán nada halagüeños. 

 Esta situación coyuntural que se vive en todo el mundo, sin lugar a duda, abre nuevas líneas de 

investigación que antes no existían, y será necesario emprender investigaciones en torno a estas temáticas 

con la finalidad de explicar, comprender y quizá tratar de predecir los impactos económicos, sociales y 

políticos que habrán de ser propiciados por este fenómeno en la esfera social, como sociedad, y a la vez 

como especie en el planeta. 
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GUÍA DIGITAL MULTIMEDIA COMO HERRAMIENTA PARA 

DISMINUIR LA REPROBACIÓN DE INFORMÁTICA I EN EL CEB 

6/10 

Rogelio Sánchez Téllez 

México 

RESUMEN 

La reprobación escolar ha sido estudiada desde una infinidad de perspectivas y en buena parte de dichos estudios se trabajan 

estrategias para disminuir dicho problema y sus alcances. A partir de una preocupación al respecto, hemos desarrollado una 

investigación de corte cualitativo, a través del método de investigación acción, con la intención de incidir de manera positiva en el 

proceso de enseñanza aprendizaje, a través de la incorporación de contenidos digitales. Para ello, hemos desarrollado una guía 

multimedia para la asignatura de Informática I, con el objetivo de contribuir en la disminución de la reprobación escolar en el Centro 

de Estudios de Bachillerato 6/10. El material didáctico elaborado, contiene veinte secuencias didácticas, para trabajarse en igual 

número de sesiones de 50 minutos cada una de ellas, y contiene actividades interactivas que permiten fortalecer y comprobar las 

habilidades y competencias desarrolladas por el estudiante durante cada una de las sesiones. A partir que se incorporaron de manera 

sistematizada y ordenada actividades interactivas en la guía didáctica multimedia, el 64.1% de estudiantes del grupo experimental 

logró alcanzar los aprendizajes esperados, mientras que en el grupo piloto solo el 52.7% desarrolló las habilidades establecidas en 

el programa de estudio. Por lo anterior, la guía en concreto sirvió como instrumento de apoyo para que las y los estudiantes del 

primer semestre de bachillerato fortalecieran lo aprendido y desarrollaran habilidades digitales en la materia de informática I. 

PALABRAS CLAVE: Multimedia, informática, bachillerato, guía didáctica, reprobación. 

ABSTRACT 

School failure has been studied from an infinite number of perspectives and in good part of these studies strategies are being worked 

on to reduce this problem and its scope.  Based on a concern in this regard, we have developed a qualitative research, through the 

research-action method, with the intention of positively influence the teaching-learning process, through the incorporation of digital 

content. For this, we have developed a multimedia guide for the subject of Information Technology I, with the aim of contributing 

in the reduction of school failure in the Centro de Estudios de Bachillerato 6/10. The didactic material prepared contains twenty 

didactic sequences, to be worked on in the same number of sessions of 50 minutes each one and contains interactive activities that 

allow to strengthen and test the skills and competencies developed by the student during each of the sessions. Since interactive 

activities were incorporated in a systematic and orderly manner in the multimedia didactic guide, 64.1% of the students in the 

experimental group managed to achieve the expected learning, while in the pilot group only 52.7% developed the skills established 

in the training study program. Therefore, the guide in question served as a support instrument for the students of the first semester 

of high school to strengthen what they learned and develop digital skills in the subject of Information Technology I. 

KEY WORDS: Multimedia, Information Technology, high school, didactic guide, failure. 

 

INTRODUCCIÓN 

 De entre los principales problemas escolares que enfrenta la educación media superior, el que tiene 

que ver con reprobación es sin duda uno de los más complejos de afrontar debido a los elementos 

multifactoriales que la provocan y la diversidad de asignaturas que ocupan los primeros lugares al respecto. 
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Para definir el concepto de reprobación escolar coincidimos con Pérez y Sacristán (1992 p.3) quienes 

definen la reprobación escolar como “el resultado de un proceso que detiene, limita o no acredita el avance 

del alumno en su vida académica”. Es claro que éste ocurre específicamente en el aula, en donde interactúa 

el estudiante con el profesor y ambos se ven expuestos en lo cotidiano de la vida escolar a instancias formales 

propias del currículo y a instancias personales, propias de la forma en que cada uno percibe, se conduce o 

piensa respecto a esta interacción. 

 La reprobación escolar se identifica como una problemática que está latente en el Sistema Educativo 

Nacional y ha sido abordada a través de los años; en algunos casos de manera directa y quizá en una mayoría 

de las ocasiones asociada a la deserción escolar o fracaso escolar, si bien es cierto que otros estudiosos se 

han ocupado de analizar los factores que provocan la reprobación escolar nosotros consideramos que se 

debe profundizar, comprender que cada generación presenta sus propias particularidades y por ende 

requieren de distintos apoyos para superar dicha condición.  

 A nivel institucional el problema de la reprobación sigue siendo objeto de la atención, sin embargo, 

no se le da el tratamiento adecuado, pues como afirma Sandoval a los índices de reprobación y deserción  

“…se aúna la baja calidad de este nivel educativo (currículos inadecuados, bajos perfiles docentes, 

alta rotación del personal, infraestructura marginal, falta de evaluaciones, sobrepoblación, 

etcétera” (Sandoval, 1994 citado en Pieck, 2005: 483). 

 En el Centro de Estudios de Bachillerato de Queréndaro (CEB 6/10), se realiza análisis de los índices 

de aprobación y reprobación escolar, al menos en dos ocasiones por semestre, generalmente dichos 

resultados son revisados y socializados en reuniones académicas en las que se comentan posibles causas de 

los resultados obtenidos. 

 De los análisis realizados sobre la reprobación escolar, podemos detectar que las asignaturas que 

presentan un mayor índice de reprobación en el CEB 6/10 son aquellas relacionadas directamente con el 

pensamiento matemático, sin embargo, los análisis de las reuniones referidas anteriormente no profundizan 

sobre los motivos del bajo rendimiento escolar. Llevar a cabo una investigación en el mencionado centro 

educativo, se hace necesario para detectar las causas que originan la reprobación, nos interesa revisar 

particularmente las de la materia de Informática I, de ahí que propongamos como objeto de investigación 

¿Cuál es el impacto en el aprovechamiento escolar de los alumnos, al incorporar contenidos digitales en su 

proceso de aprendizaje? 

 Ante la pregunta de ¿por qué reprueban los estudiantes de bachillerato la asignatura de Informática 

I? Las razones pueden ser tan diversas como las posibilidades de señalar, por ejemplo, las condiciones 

socioeconómicas, los conocimientos previos, la falta de interés en la asignatura, el no contar con las 

herramientas y dispositivos adecuados para el desarrollo de habilidades que exige la materia, entre otras. El 

estudio que proponemos se sustenta en diversas fuentes, ya que existe información que podemos revisar a 
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partir de listas de control de calificaciones, información sobre la situación socioemocional, familiar y 

personal de los alumnos, además de análisis estadísticos derivados de entrevistas, formularios, referencias 

bibliográficas y digitales.  

 Es por lo anterior que en el presente artículo se muestran los resultados de una investigación en la 

que se han explorado las razones por las cuales los estudiantes del mencionado centro educativo no logran 

un desempeño académico satisfactorio en la materia de Informática I, además del análisis del impacto de 

dicho desempeño al aplicar la guía didáctica multimedia. Dicho trabajo se ha desarrollado en dos etapas, 

en la primera de ellas se recabó información acerca de las causas por las cuales se les complica el 

desarrollo de competencias digitales en la asignatura mencionada. 

En la segunda fase fue diseñada, implementada y evaluada una guía didáctica multimedia la cual 

puede ser definida como documento digital interactivo, que permite el acceso, interacción, reproducción de 

materiales digitales multimedia desde un dispositivo electrónico. El contenido de esta herramienta 

pedagógica está basado en el programa de estudios de la materia de Informática I, emitido por la Dirección 

General del Bachillerato (DGB)4 y cuya oferta educativa actual se centra en el modelo por competencias, 

siendo en primer semestre donde se deben desarrollar las denominadas competencias genéricas, definidas 

como: 

“Comunes a todos los egresados de la EMS. Son competencias clave, por su importancia y 

aplicaciones diversas a lo largo de la vida; transversales, por ser relevantes a todas las disciplinas 

y espacios curriculares de la EMS, y transferibles, por reforzar la capacidad de los estudiantes de 

adquirir otras competencias” (DOF, 2008). 

 El Centro de Estudios de Bachillerato 6/10, el cual se ubica en el municipio de Queréndaro, 

Michoacán, es una institución de nivel medio superior que oferta el bachillerato general con capacitaciones 

en TIC, Contabilidad e Intervención en la educación obligatoria.  Su población estudiantil oscila entre los 

400 y 450 alumnos, mismos que provienen de la propia población de Queréndaro, pero además de dos 

municipios cercanos, Zinapécuaro e Indaparapeo, lo que nos permite ubicar al centro educativo como un 

espacio donde converge una diversidad de estudiantes tanto a nivel social como cultural y económico. La 

formación previa que reciben los estudiantes en secundaria es también heterogénea, dado que provienen 

mayoritariamente de escuelas técnicas, federales y en una menor medida de un colegio de administración 

religiosa y particular.  

 
4 DGB. (2017). Programa de estudios de Informática I. https://dgb.sep.gob.mx/wp-

content/uploads/2021/10/Informatica-I.pdf 

 

https://dgb.sep.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/Informatica-I.pdf
https://dgb.sep.gob.mx/wp-content/uploads/2021/10/Informatica-I.pdf
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 La finalidad principal de nuestra investigación es realizar una propuesta que contribuya a disminuir 

la reprobación de la materia de Informática I en el CEB 6/10, mediante el desarrollo de competencias 

digitales genéricas a partir del uso de una guía didáctica digital multimedia. 

 

METODOLOGÍA 

 Al tenerse como propósito el mejorar un aspecto de la dinámica de un centro educativo, se hace 

necesario realizar la investigación bajo el enfoque cualitativo, que según los autores Blasco y Pérez 

(2007:25),”la investigación cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando 

e interpretando fenómenos de acuerdo con las personas implicadas”. 

 Esta metodología ha permitido indagar inicialmente el porqué del fenómeno de la reprobación en el 

CEB 6/10, a partir de la recuperación de información no numérica, obtenida a través de instrumentos como 

cuestionarios y entrevistas aplicados directamente al grupo de jóvenes que formaron parte del proceso 

investigativo. 

 Se aplicó el método de investigación acción, siendo este una herramienta que contribuye al 

mejoramiento o cambio positivo en el proceso evaluativo de la materia de informática I, en el CEB 6/10, en 

donde el docente tiene un papel determinante, puesto que además de ser el investigador, también es partícipe 

del proceso de cambio. 

 La técnica utilizada es la observación participante a través de la cual el docente se involucra con el 

grupo que nos ocupa con la finalidad de comprender lo que hacen y cómo lo hacen los estudiantes, para 

finalmente entender por qué lo hacen. Lo anterior, concuerda con la definición de Marshal y Rossman (1989) 

que definen la observación participante del siguiente modo: “la descripción sistemática de eventos, 

comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado”. 

 El universo de participación del presente está comprendido en 450 alumnos pertenecientes al Centro 

de Estudios de Bachillerato 6/10 (CEB 6/10), institución de educación media superior federal que oferta el 

bachillerato general. La población estudiantil está divida en 10 grupos. 

A partir de lo anterior, la muestra es no probabilística ya que se eligió el 50% de los estudiantes que cursan 

el primer semestre en el CEB 6/10 y que por consiguiente requieren acreditar la materia de informática I. El 

muestreo es intencional, se seleccionaron los grupos 101 y 103 para el desarrollo de la propuesta pedagógica. 

 

PROPUESTA PEDAGÓGICA 

 Para el diseño de la propuesta, de manera previa se realizó un diagnóstico con los alumnos de primer 

semestre, se aplicaron dos cuestionarios aplicados a 72 alumnos y tres entrevistas individuales estructuradas, 

con la finalidad de conocer y registrar los tipos de contenidos digitales que les ayudan en su proceso de 

aprendizaje de la informática. Enseguida, se realizó el análisis de los resultados, los cuales muestran que los 
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documentos interactivos, videos y cuestionarios interactivos son los materiales de apoyo que consideran los 

jóvenes para mejorar su rendimiento académico. 

 En una segunda fase, se diseñó una guía digital multimedia basada en el programa de estudios de la 

materia de informática I, emitido por la DGB. El documento digital está compuesto de material teórico y 

práctico de dicha asignatura, para 20 sesiones de 50 minutos, las cuales comprenden el primer período de 

evaluación en el CEB 6/10. 

 La estructura de cada sesión es: Título, competencias a desarrollar, actividad de apertura, contenido 

de desarrollo y finalmente actividad de cierre. 14 planes de clase han sido diseñados para concluirse en 

sesiones individuales de cincuenta minutos, los 6 restantes planes de clase contemplan tiempo extra clase, 

puesto que las actividades de cierre requieren de un mayor tiempo para su desarrollo. 

Todas las actividades de cierre implican la interacción con algún software educativo como: Kahoot!, 

Nearpod, Forms, Quizizz, Gmail, etc., logrando con ello, fomentar el desarrollo de habilidades digitales 

educativas por parte del estudiante. 

 A continuación, se muestran las tablas donde se especifican los contenidos multimedia por bloque, 

incluidos en la guía didáctica multimedia. 

INFORMÁTICA I - Primer semestre 

Bloque I: Conceptos básicos de informática y ciudadanía digital 

Sesión Tema Herramienta 

multimedia 

Descripción 

1 Evaluación 

Diagnóstica 

Forms de Office 365 Cuestionario de 10 preguntas 

con el fin de indagar 

conocimientos previos del 

estudiante. 

2 Computadoras Forms de Google Identificación de los tipos de 

computadoras 

3 Hardware PDF Interactivo Identificación de tipos de 

hardware a través de imágenes.  

4 Tipos de 

computadoras 

Quizz Kahoot! Cuestionario animado para 

identificar características 

básicas de los tipos de 

computadora. 

5 Software Cuestionario PDF 

interactivo 

Cuestionario de selección, 

sobre características de los 

tipos de software. 
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6 Unidades de 

medida de la 

información 

Ejercicio PDF 

interactivo 

Doc de Google 

Ejercicio para calcular espacio 

de almacenamiento de la 

memoria de un celular. 

7 Introducción a la 

ciudadanía digital 

Doc de Google Capturas de pantalla de partes 

principales de su dispositivo 

digital. 

8 Derechos y 

obligaciones del 

ciudadano digital 

Video análisis Análisis a través de un video, 

sobre situación que violente o 

haga valer un derecho digital. 

9 Riesgos y 

seguridad de la 

ciudadanía digital 

Video Quizz Nearpod Video cuestionario, preguntas 

de opción múltiple sobre los 

tipos de riesgos y cómo activar 

la seguridad digital. 

10 La ciudadanía 

digital en la escuela 

Cuestionario Quizizz Cuestionario animado sobre 

riesgos y actuar del ciudadano 

digital. 

Tabla 1-Contenidos multimedia diseñados para el estudio del bloque I del programa de Informática I 

 

Bloque II: Internet  

Sesión Tema Actividad multimedia Descripción 

11 Aspectos básicos 

en el uso de 

Windows 

Práctica laboratorio Práctica identificar elementos 

de Windows, crear archivos, 

carpetas. 

12 Navegadores y 

buscadores 

C. comparativo 

interactivo 

Comparación de las principales 

herramientas de Chrome y 

Edge. 

13 Correo electrónico Envío de email 

smartphone 

Uso de Gmail, enviando correo 

sencillo, adjuntando archivos y 

con copia para compañeros. 

14 Redes sociales Inv. colaborativa en doc. 

de Google 

Investigación colaborativa a 

través de documento de Google 

sobre lo bueno y malo de redes 

sociales. 

15 La nube y 

ambientes virtuales 

Práctica en Drive Creación de carpetas, organizar 

y mover archivos en Drive. 

Tabla 2- Contenidos multimedia diseñados para el estudio del bloque II del programa de Informática I 
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Bloque III: Herramientas básicas de software de aplicación 

Sesión Tema Actividad multimedia Descripción 

16 Interfaz del 

procesador de 

textos 

Práctica guiada en Word Práctica desarrollada en 

conjunto con el profesor, 

ubicando las herramientas 

básicas de Word. 

17 Formato del texto 

en Word 

Práctica guiada en Word Ejercicio sobre alineación, 

interlineado, sangría, formato de 

texto, tablas y tabulaciones a un 

documento. 

18 Insertar objetos en 

Word 

Práctica guiada en Word Ejercicio sobre cómo insertar 

imágenes, objetos y dar formato 

a los mismos. 

19 Práctica 1 de Word Práctica individual de 

Word 

Práctica sobre formato básico a 

un documento en Word 

20 Práctica 2 de Word Práctica individual de 

Word 

Práctica sobre uso de tablas, 

tabulaciones y objetos en Word. 

Tabla 3- Contenidos multimedia diseñados para el estudio del bloque III del programa de Informática I. 

 La evaluación de las actividades multimedia en una propuesta cualitativa debe ser permanente y 

constante durante el período de aplicación y se deben realizar las adecuaciones pertinentes sobre la 

propuesta, de acuerdo a las posibles situaciones que se hayan detectado durante dicha evaluación continua. 

Como lo mencionan Hernández y Moreno (2007), “lo relevante es valorar el progreso de los estudiantes, 

con el propósito de mejorar tanto el proceso individual y colectivo de los mismos como la propia actividad 

educativa”. 

 

LA EVALUACIÓN CUALITATIVA  

 “Es aquella donde se juzga o valora más la calidad tanto del proceso como del nivel de 

aprovechamiento alcanzado de los estudiantes que resulta de la dinámica del proceso de enseñanza y 

aprendizaje. La misma procura por lograr una descripción holística, esto es, que intenta analizar 

exhaustivamente, con sumo detalle, tanto la actividad como los medios y el aprovechamiento alcanzado por 

los estudiantes en la sala de clase” (Galantón, 2013). 

 Es por lo anterior que, para la valoración cualitativa de las actividades incluidas en la guía didáctica 

multimedia, se han utilizado instrumentos como listas de cotejo, rúbricas, registros anecdóticos, diarios de 

clase y guías de observación. Este proceso permitió al docente realizar una evaluación más real de los 

conocimientos, habilidades y actitudes alcanzadas por los estudiantes de primer semestre, porque no 
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podemos olvidar que administrativamente debemos asignar un valor numérico al desempeño mostrado por 

los jóvenes durante un período de trabajo académico y el cual debe reflejar tanto el desarrollo de habilidades, 

como competencias y actitudes. 

 

RESULTADOS 

 El CEB 6/10 cuenta en su población estudiantil con 185 estudiantes que cursan actualmente el 

primer semestre, los cuales se encuentran organizados en cuatro grupos. Los grupos 101 y 103 fueron 

nuestro grupo experimental y fue con quienes se trabajó con apoyo de la herramienta digital, mientras que 

los grupos 102 y 104 fueron grupo control y con ellos se desarrollaron actividades de manera en que 

tradicionalmente se había trabajado la asignatura, con ellos realizamos un análisis comparativo de los 

resultados de nuestra intervención pedagógica. 

 Con los estudiantes del grupo experimental, pudimos apreciar que se desarrollaron las actividades 

didácticas multimedia de la asignatura de una manera organizada y bien estructurada, de manera que el 

tiempo asignado para desarrollar la apertura, desarrollo y cierre de cada sesión pudo ser suficiente debido a 

que las actividades estaban ya planeadas con exactitud.  

Se presentaron condiciones para realizar retroalimentación grupal en diversos niveles, alumno-maestro, 

alumno-alumno, grupal y alumno-herramienta digital, propiciando así un ambiente en el que se generaron 

situaciones de intercambio de aprendizajes. Esta dinámica sirvió además para explorar diversas actividades 

en las que se pudo involucrar la parte lúdica como herramienta de aprendizaje y por supuesto, la guía 

multimedia permitió que los estudiantes revisaran temas cada vez que lo consideraran pertinente sin la 

presencia necesariamente del profesor. 

 Por el contrario, con el grupo control, pudimos observar que no se realizó la misma cantidad de 

actividades, el tiempo de clase no era suficiente para realizarlas y por ello se hacía necesario trabajo extra 

clase además de que el seguimiento de los estudiantes no fue tan cercano. Podemos señalar por otro lado, 

que en ambas opciones los estudiantes mostraban interés en las habilidades digitales con sentido formativo, 

pero siempre fue más recurrente en las de carácter lúdico. Lo anterior nos lleva a observar los resultados 

obtenidos al final del primer período parcial, en donde se refleja el nivel de habilidades digitales 

desarrolladas por los estudiantes, a través de una calificación numérica, como lo establecen la normatividad 

en la EMS: 
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Gráfico 1- Porcentajes de aprobación y no aprobación de las actividades de interactivas de la guía 

multimedia. 

 En la gráfica 1, se puede observar que 59 estudiantes del grupo experimental desarrollaron de 

manera satisfactoria las actividades incluidas en la guía didáctica digital multimedia, lo cual representa un 

64.1%, mientras que el 35.9% tiene áreas de oportunidad por desarrollar en cuanto a cultura digital se refiere. 

En lo que se respecta a los jóvenes del grupo control con los que se trabajó de manera tradicional, el 47.3% 

de alumnos no lograron el desarrollo de competencias básicas, mientras que el 52.7% pudo demostrar un 

nivel suficiente en conocimientos básicos de la informática. 

 Resulta destacable, que 80% de estudiantes del grupo experimental obtuvieron una evaluación 

satisfactoria en las catorce actividades que fueron desarrolladas durante las diferentes sesiones de clase, 

mientras que en las seis actividades que requirieron tiempo extra clase para su desarrollo, solo 56% lograron 

alcanzar niveles satisfactorios en el desarrollo de habilidades y aprendizajes. 

 

DISCUSIÓN 

 En la Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL), se presenta la propuesta Uso de la 

multimedia como herramienta de apoyo en la enseñanza de la física en el laboratorio en la educación media 

superior (Sánchez, 1998), teniendo como objetivo el realizar un experimento exploratorio para determinar 

la pertinencia de desarrollar contenidos computacionales que apoyen el aprendizaje de los estudiantes de la 

preparatoria No. 9 de la mencionada universidad. 

 Los materiales multimedia desarrollados para esta investigación, fueron simuladores de laboratorio 

a través de los cuales el estudiante pudo desarrollar las actividades planteadas en las prácticas y repetir los 

64.1%

52.7%

35.9%

47.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Grupo muestra

Grupo piloto

Grupo muestra Grupo piloto

Insuficiente 35.9% 47.3%

Suficiente 64.1% 52.7%

Resultados aplicación guía didáctica multimedia
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procesos cuantas veces les fuera necesario hasta consolidar los conocimientos y habilidades requeridos en 

el programa de estudios. Se trabajó con 59 alumnos, divididos en dos grupos denominados 1 (grupo 

experimental) y 2 (grupo control). 

 En la propuesta se evaluaron conocimientos previos, conocimientos adquiridos y la satisfacción. En 

las dos primeras variables el grupo 2 obtuvo mejores resultados que el grupo 1, es decir, los estudiantes del 

grupo control reflejaron un mejor nivel de conocimientos previos y mayores aprendizajes posteriormente a 

la aplicación de la propuesta. En cuanto al nivel de satisfacción, los estudiantes que hicieron uso de las 

herramientas tecnológicas reflejaron mayor índice de satisfacción que el grupo 1. 

 Lo anterior permitió concluir que no existe una diferencia determinante en el desarrollo de 

habilidades y competencias entre los miembros del grupo 1 y 2, pero si hay un nivel de satisfacción mayor 

en los alumnos del grupo 2. 

 Una segunda investigación de corte cualitativo, realizada en la Universidad de Llanos de Colombia, 

fue desarrollado un material didáctico multimedia para facilitar el aprendizaje de la química. El autor de la 

investigación Santiago Valbuena, establece como objetivo de su investigación realizar el diseño tecno 

pedagógico de una herramienta multimedia que apoye a los estudiantes de nivel superior en el aprendizaje 

y autoaprendizaje de la química. 

 El software multimedia se presentó en formato de CD-ROM, en donde se consideraron contenidos 

de toda la asignatura empleando contenidos representados en imágenes, tablas, gráficas, vínculos, sonidos 

y animaciones que apoyan a los alumnos en su proceso de aprendizaje y autoaprendizaje. 

 La prueba piloto fue aplicada a 33 estudiantes, teniendo como resultado que el 75% de los 

estudiantes estuvo de acuerdo con el contenido y materiales de la herramienta multimedia desarrollada, 

argumentando que los contenidos son actuales, científicos, motivan al aprendizaje y propician un 

aprendizaje más dinámico. 

 Las objeciones presentadas por el 25% restante de estudiantes tienen que ver con cuestiones técnicas 

como las dificultades para navegar y acceso a algunos links, las cuales sirvieron como retroalimentación 

para la actualización de la herramienta digital.  

 En cuanto a la propuesta de la guía didáctica multimedia para disminuir la reprobación en el CEB 

6/10, podemos rescatar diversos elementos que nos permiten realizar un análisis comparativo del 

comportamiento de los grupos objetos de nuestra investigación. 

 Es notorio el impacto de la propuesta que presentamos pues los porcentajes de aprobación, por 

ejemplo, nos muestran en un primer momento que el 64% de estudiantes que trabajaron con el apoyo de la 

guía multimedia que diseñamos alcanzaron los aprendizajes esperados para la asignatura de Informática I, 

mientras que en el grupo de alumnos que siguieron un aprendizaje tradicional solamente el 47% alcanzó el 

aprendizaje deseable. 
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 Podemos afirmar que los resultados del grupo que trabajó con el material multimedia han sido 

propiciados por el cambio de dinámicas en los procesos de enseñanza aprendizaje, puesto que se promovió 

el trabajo colaborativo a través de aplicaciones en línea que permiten la conectividad en tiempo real, 

retroalimentación grupal a través de cuestionarios dinámicos y atractivos como los diseñados en Kahoot!, 

Quizizz y Nearpod que permiten aprendizajes lúdicos y por tanto de interés para el estudiante. 

 Los resultados de las tres investigaciones mencionadas, nos llevan a establecer que los procesos de 

aprendizaje que son apoyados con el uso de herramientas digitales, implican dinamizar el proceso formativo 

de los estudiantes, puesto que estos muestran un mayor interés en el aprendizaje, además de que se fomentan 

habilidades y competencias de aprendizaje y autoaprendizaje por parte de los estudiantes. 

 Las tres investigaciones son de corte cualitativo y tienen como finalidad incidir en el proceso 

educativo de los educandos, la variable que se consideró en la evaluación de las propuestas digitales de la 

UANL y de la universidad de Llanos es la satisfacción de los participantes, mientras que la evaluación de 

la guía didáctica multimedia que aquí aplicamos fue evaluada en base a los conocimientos adquiridos de 

cada una de las veinte actividades, en los tres casos los resultados indican beneficios en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, pero no determinantes, es decir, se disminuyen los porcentajes de reprobación, se 

innova en estrategias de enseñanza aprendizaje, se incorporan las TIC en el proceso educativo pero son una 

herramienta de un amplio abanico de posibilidades que pueden apoyar a disminuir la problemática de la 

reprobación. 

 

CONCLUSIÓN  

 Se desarrolló, implementó y evaluó la herramienta digital conocida como guía didáctica multimedia 

como apoyo de la materia de informática I del nivel medio superior en el Centro de Estudios de Bachillerato 

6/10, la herramienta incluye formularios, video cuestionarios, actividades digitales lúdicas, aplicaciones 

colaborativas y PDF’s interactivos. 

 Las actividades incluidas en la guía didáctica multimedia permitieron a los estudiantes construir 

aprendizajes significativos haciendo uso de las tecnologías de la información y comunicación y poniendo 

en práctica sus habilidades digitales. 

 Las actividades multimedia fueron evaluadas a partir de los resultados obtenidos por los estudiantes, 

los cuales reflejan su efectividad al obtenerse un 64% de alumnos aprobados luego de su aplicación. 

 La guía didáctica multimedia es un material que apoya a los estudiantes en el aprendizaje, 

autoaprendizaje y fortalecimiento de conocimientos adquiridos. 

 La guía didáctica multimedia es una herramienta pedagógica que apoya la disminución de la 

reprobación en alumnos de primer semestre de bachillerato, pero los resultados del análisis no son 
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determinantes, es decir, se deben aplicar todas las herramientas y programas que en conjunto ayuden a 

erradicar la reprobación en la educación media superior. 

 La evaluación de los estudiantes, a través de la guía didáctica multimedia debe ser cualitativa, con 

la finalidad de valorar la calidad de sus habilidades y competencias alcanzadas. Implica también una 

evaluación cuantitativa, puesto que la normatividad educativa federal así lo determina y debe ser congruente 

con la evaluación cualitativa. 

 Finalmente podemos precisar que la guía multimedia es una herramienta digital que logró aglutinar 

y satisfacer una serie de elementos de carácter institucional, pedagógico e innovador y que en esta primera 

aplicación ha resultado positiva al incidir directamente en la disminución de la reprobación. 

 

REFERENCIAS 

Aguiar, E. P. (2015, 4 diciembre). Observación participante: una introducción. | Piñeiro Aguiar | Revista San Gregorio. 

https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/116/72 

Cubillo, J., Martín, S., Castro, M., Colmenar, A. y UNED (2014). Recursos digitales autónomos mediante realidad aumentada. 

RIED. Revista Iberoamericana de Educación a Distancia, 2 (17), 241-274 Recuperado de: 

https://www.redalyc.org/pdf/3314/331431248012.pdf 

Díaz, B., Ruíz, A., y Morales, M. (2017).  La reprobación escolar y su relación con el autoconcepto en adolescentes de nivel 

medio superior. En XIV congreso nacional de investigación educativa. San Luis Potosí. Recuperado de 

http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/2546.pdf 

Dirección General de Bachillerato. (2017). Programa de estudios de Informática I. Recuperado de 

https://www.dgb.sep.gob.mx/informacion-academica/programas-de-estudio/CFB/1er-semestre/Informatica-I.pdf 

Domínguez, S. (2007). El objeto de estudio en la investigación. Diversas aproximaciones. Revista de educación y Desarrollo, (7), 

41-50. Recuperado de https://pics.unison.mx/SemyAct/007_Dominguez(2).pdf 

ENFOQUES CUANTITATIVO, CUALITATIVO Y MIXTO. (s. f.). https://www.eumed.net/tesis-

doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html 

García, L. (2014). La guía didáctica. Contextos Universitarios Mediados, 14, (5), 1-8. Recuperado de http://e-

spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:UNESCO-contextosuniversitariosmediados-14_5/Documento.pdf 

Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, P. (2008). Metodología de la investigación. Recuperado de 

http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investigaci%C3%B3n%20SAMPIERI.pdf 

Martínez, M., Universidad Simón Bolívar (2000). Agenda Académica. La investigación acción en el aula, 7, (1), 27-

39.  Recuperado de https://docentia.webnode.es/_files/200000031-e2181e310b/ia.pdf 

Galanton, M. (2013). UNA APROXIMACIÓN A LOS PARADIGMAS DE EVALUACIÓN CUANTITATIVA VS 

EVALUACIÓN CUALITATIVA. Didasc@lia: Didáctica y Educación, 4(3), 109-122. 

Reyes, M. (2006). Revista Iberoamericana de Educación. Una reflexión sobre la reprobación escolar en la educación superior 

como fenómeno social, 39, (7), 1-7. Recuperado de https://rieoei.org/historico/deloslectores/1510Reyes-Maq.pdf 

Sánchez, E. (1998). Uso de multimedia como herramienta de apoyo en la enseñanza de la física en el laboratorio en educación 

media superior [Tesis Maestría, Universidad Autónoma de Nuevo León]. http://eprints.uanl.mx/643/1/1080098262.PDF 

Valbuena, S. (2012). Desarrollo de un material didáctico multimedia para facilitar el aprendizaje de química. Revista Educación 

En Ingeniería, 7(14), 1–9. 

https://revista.sangregorio.edu.ec/index.php/REVISTASANGREGORIO/article/view/116/72
https://www.redalyc.org/pdf/3314/331431248012.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/2546.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/2546.pdf
http://www.comie.org.mx/congreso/memoriaelectronica/v14/doc/2546.pdf
https://www.dgb.sep.gob.mx/informacion-academica/programas-de-estudio/CFB/1er-semestre/Informatica-I.pdf
https://pics.unison.mx/SemyAct/007_Dominguez(2).pdf
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html
https://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/mirm/enfoque_cualitativo.html
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:UNESCO-contextosuniversitariosmediados-14_5/Documento.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:UNESCO-contextosuniversitariosmediados-14_5/Documento.pdf
http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investigaci%C3%B3n%20SAMPIERI.pdf
https://docentia.webnode.es/_files/200000031-e2181e310b/ia.pdf
https://rieoei.org/historico/deloslectores/1510Reyes-Maq.pdf
https://rieoei.org/historico/deloslectores/1510Reyes-Maq.pdf
http://eprints.uanl.mx/643/1/1080098262.PDF



